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RESUMEN

El presente articulo tiene por objeto explorar la interseccién entre la cultura y la inteligencia artificial (1A)
generativa, analizando su impacto en la transformacién digital de las organizaciones y la sociedad
contemporanea. Conforme a lo anterior, se procede a analizar como la IA generativa esta redefiniendo
la manera en que los individuos interactian en el espacio publico cultural y organizacional en el
contexto de la digitalizacion de la sociedad, dimensionando tanto las oportunidades como los desafios
gue emergen de esta convergencia, destacando el papel de la IA en la democratizacién del acceso a la
cultura y su potencial para fomentar la inclusién digital. Metodolégicamente, la presente investigacion se
abordé desde el andlisis critico documental bajo el enfoque interpretativo hermenéutico, recurriendo a la
multiperspectiva para contrastar la riqueza de la teoria. El articulo concluye con una reflexién critica
sobre el futuro de la cultura y las organizaciones en la era digital, en la que destaca la responsabilidad
diluida, la preservacion del conocimiento intangible, la democratizacion del acceso, la pérdida de
identidad y el esclavismo virtual, destacando la necesidad de un enfoque equilibrado que combine
innovacion tecnoldgica con la inclusién digital al mismo tiempo que se preserva la cultura. El futuro de la
IA se centra en la creacidn de experiencias digitales mas humanas, personalizadas y accesibles, que
estan redefiniendo la forma en que las personas interactian con el mundo, siendo fundamental que las
politicas publicas adopten un enfoque mas holistico, reconociendo sus implicaciones culturales y
organizacionales. En este sentido, se enfatiza la importancia de politicas inclusivas y colaboracion
interdisciplinaria para garantizar que la IA contribuya positivamente al desarrollo cultural, organizacional
y social.

Palabras clave: cultura, digitalizacion de las organizaciones, inclusion digital, innovacion tecnoldgica,
inteligencia artificial,

ABSTRACT

This article aims to explore the intersection between culture and generative artificial intelligence (Al),
analyzing its impact on the digital transformation of organizations and contemporary society.
Accordingly, it examines how generative Al is redefining the way individuals interact in the cultural and
organizational public sphere within the context of the digitization of society, assessing both the
opportunities and challenges that emerge from this convergence. It highlights Al's role in democratizing
access to culture and its potential to foster digital inclusion. Methodologically, this research employed
critical documentary analysis under a hermeneutic-interpretive approach, utilizing a multi-perspective
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perspective to explore the richness of social theory. The article concludes with a critical reflection on the
future of culture and organizations in the digital age, highlighting diluted responsibility, the preservation
of intangible knowledge, the democratization of access, the loss of identity, and virtual enslavement. It
underscores the need for a balanced approach that combines technological innovation with digital
inclusion while simultaneously preserving culture. The future of Al centers on creating more human,
personalized, and accessible digital experiences, which are redefining how people interact with the
world. It is crucial that public policies adopt a more holistic approach, recognizing their cultural and
organizational implications. In this regard, the importance of inclusive policies and interdisciplinary
collaboration is emphasized to ensure that Al contributes positively to cultural, organizational, and social
development.

Keywords: culture, digitalization of organizations, digital inclusion, technological innovation, artificial
intelligence.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la inteligencia artificial (IA) ha emergido disruptivamente en
diversos ambitos de la sociedad, incluyendo el cultural y el organizacional. Es conocida
por su capacidad para procesar grandes volimenes de datos o informacion, aprender
patrones y generar contenidos, redefiniendo la manera en que las personas interactlian
y le dan sentido a la vida. Este articulo busca explorar la interseccion entre la cultura y
la 1A generativa, analizando como esta tecnologia estda dando forma a nuevas
perspectivas en la digitalizacién de las organizaciones y la sociedad en general. A
través de un enfoque interdisciplinario, se busca analizar tanto las oportunidades como
los desafios que emergen de esta convergencia, ofreciendo una vision critica y

prospectiva del fenémeno.

La relacion entre tecnologia, cultura y organizaciones constituye un campo de estudio
con una larga tradicion en las ciencias sociales. Desde la invencion de la imprenta, que
revoluciond la difusion del conocimiento y la manera en que las sociedades acceden a
la informacién, hasta el surgimiento de internet, que ha transformado radicalmente las
formas de comunicacion, interaccion y organizacion social, cada avance tecnolégico ha
generado profundas modificaciones en las practicas culturales y en las estructuras

organizacionales (McLuhan, 1964, Castells, 2010).
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En la actualidad, la inteligencia artificial (IA) representa una vision singular dentro de
esta relacion, ya que no solo automatiza tareas rutinarias, sino que también posibilita la
automatizacion de procesos creativos, un ambito que tradicionalmente se consideraba
exclusivamente humano. La IA contribuye a la personalizacion de experiencias
culturales y organizacionales, generando transformaciones que desafian las
concepciones clasicas sobre el papel de la tecnologia en la cultura y las
organizaciones. Este fenomeno actual revela la emergencia de nuevas formas de
innovacion que conllevan un redimensionamiento de la creatividad, la toma de

decisiones y la produccion simbdlica (Brennen y Kreiss, 2016; Floridi, 2019).

Diversos autores han subrayado como la IA estda configurando no solo estrategias
operativas en las organizaciones sino también modos de interaccion cultural,
imposibilitando la aplicacion de marcos tradicionales que entienden la tecnologia solo
como un instrumento ajeno a la esfera simbdlica (Suchman, 2007). En efecto, la IA
configura un espacio hibrido donde convergen aspectos técnicos, culturales y
organizacionales, demandando abordajes interdisciplinarios para comprender sus

impactos sociales (Zuboff, 2019, referido por Buoncompagni, 2021).

Uno de los aspectos mas discutidos es el impacto de la IA en las industrias culturales y
creativas. Plataformas de streaming, los algoritmos y herramientas de creacion asistida
estan reconfigurando los modelos de produccion y distribucion de contenidos (Napoli,
2019). Mientras que algunos celebran la democratizacion del acceso a la cultura, otros
advierten sobre la homogenizacion de los contenidos y la pérdida de diversidad
cultural. Ademas, la creciente dependencia de algoritmos plantea preguntas sobre
quién controla los flujos de informacion y como se definen los criterios que dan valor a

los aspectos culturales, lo cual se genera desde el mundo organizacional.

No obstante, este avance también plantea desafios significativos. Cuestiones éticas,
como los sesgos algoritmicos y la privacidad de los datos, asi como preocupaciones
sobre la pérdida de autenticidad en la creacién cultural, han generado debates intensos
(Zuboff, 2019, referido por Buoncompagni—2021). Ademas, la brecha digital amenaza
con excluir a comunidades enteras de los beneficios de estas innovaciones (Van Dijk,

2020). En este sentido, es crucial abordar las desigualdades en el acceso a la
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tecnologia y garantizar que los avances en IA no profundicen las divisiones sociales

existentes.

En el dmbito organizacional, la inteligencia artificial (IA) ha generado un impacto
significativo en las organizaciones al ofrecer un abanico de oportunidades, a pesar del
contexto actual de alta incertidumbre. Desde el punto de vista de las oportunidades, la
IA mejora la eficiencia operativa y la precision en la toma de decisiones mediante el
analisis masivo de datos. Adicionalmente, la automatizacién de procesos repetitivos
libera a los empleados para enfocarse en actividades méas estratégicas, creativas y de
valor, impactando positivamente en la productividad y competitividad empresarial,
ademas, en la motivacion de los trabajadores al involucrarse en actividades mas
innovadoras y retadoras. En la gestion del talento, la IA también contribuye a mejorar
los procesos de seleccién y retencion, anticipando rotaciones y necesidades de

capacitacion especificas.

No obstante, junto con estas ventajas, las organizaciones enfrentan amenazas y retos
gue deben ser sorteados. La dependencia creciente en sistemas automatizados puede
implicar riesgos de privacidad y seguridad de datos, ademas de plantear dilemas
éticos, como la discriminacion algoritmica y la erosién de la interaccion humana en el
trabajo. Asimismo, la sustitucion parcial de tareas humanas por la IA representa una
disrupcion laboral, con el riesgo de obsolescencia de ciertas habilidades y la necesidad
critica de desarrollar nuevos perfiles profesionales con competencias tecnoldgicas y
sociales adaptadas. Este escenario complejo demanda que las organizaciones adopten
estrategias proactivas para la gestion del cambio, incluyendo la formacién continua, la
regulacion ética y la integracion responsable de estas tecnologias, para asegurar que la
innovacion tecnologica se traduzca en crecimiento sostenible y equitativo. En este
sentido, la IA aparece no solo como un motor de eficiencia y crecimiento, sino también
como un desafio al modelo tradicional de gestion empresarial y laboral en un mundo

marcado por la volatilidad y la complejidad creciente.

En este contexto aparece lo que se ha dado en llamar el transhumanismo (Alvarez-
Cedron, 2025), entendido como el proceso de interaccion entre el hombre y la maquina,

en este caso, con la tecnologia. Desde una Optica optimista, el transhumanismo es

168  Revista Estudios Gerenciales y de las Organizaciones. 2026. 10(19). Online ISSN: 2957-3696 e Print ISSN: 1317-3337



Rodriguez, L., Aranguren, W.y Lamenta, P.

visto como un movimiento cultural, intelectual y cientifico que propone el mejoramiento
de las capacidades fisicas, cognitivas y psicolégicas del ser humano mediante el uso
de tecnologias avanzadas como la nanotecnologia, la ingenieria genética, la
inteligencia artificial y otras innovaciones tecnoldgicas. Su finalidad Ultima es
transformar la condicion humana para ampliar la autonomia, inteligencia y longevidad
del ser humano, llegando incluso a la posibilidad te6rica de un ser posthumano con

capacidades radicalmente ampliadas (Postigo, 2021 y Bostrom, 2023).

A nivel organizacional, el transhumanismo plantea desafios considerables en el
contexto de rapidos cambios tecnoldgicos y sociales. En primer lugar, la adopcion de
tecnologias transhumanistas puede alterar profundamente las estructuras laborales
tradicionales, requiriendo redefiniciones de roles, habilidades y formacion continua para
acompafar la integraciébn de capacidades aumentadas o modificadas. Esto podria
generar desigualdades internas y externas, en la medida en que no todos los
trabajadores o regiones tengan igual acceso a estos avances, incrementando la brecha
digital y social dentro y entre organizaciones. Ademas, surgen dilemas éticos y legales
relacionados con la privacidad, la identidad y la autonomia de los empleados con
modificaciones tecnolégicas (Chaparro, 2024), lo que implica la necesidad de marcos
regulatorios claros y politicas organizacionales que orienten un uso responsable y
equitativo. Finalmente, la transformacién de la naturaleza humana que propone el
transhumanismo fuerza a repensar las culturas organizacionales, ya que los valores,
motivaciones y relaciones humanas podrian evolucionar en formas imprevisibles,
aumentando la complejidad y la incertidumbre en la gestién y gobernanza empresarial,
especialmente en un contexto marcado por la volatilidad y la innovacion disruptiva

constante (Galliano, 2019).

Estos retos demandan que las organizaciones desarrollen no solo capacidades
tecnolégicas sino también éticas, sociales y de liderazgo innovador para gestionar
eficazmente la integracion de tecnologias transhumanistas y preservar el bienestar
humano en entornos cada vez mas hibridos y tecnolégicamente potenciados. En este

sentido, el transhumanismo no solo es una propuesta cientifica y tecnolégica, sino
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también filosofica y ética, que reconfigura el concepto mismo de lo que significa ser
humano (Brennan, 2015; Chaparro, 2024).

MATERIALES Y METODOS

El abordaje metodologico de la presente investigacion se fundamenta en el paradigma
interpretativo, el enfoque cualitativo y el método hermenéutico. Esta perspectiva
metodoldgica permite la comprension profunda de los fendbmenos estudiados mediante
la interpretacién de sentidos desde la "otredad”, penetrando desde el interior en la
relacion sujeto-objeto, donde el investigador se posiciona como participante activo en el

proceso interpretativo (Hernandez, 2023).

La hermenéutica como meétodo de investigacion social facilitd la aproximacion
sistemética al contexto histérico, cultural y los marcos teéricos que fueron
interpretados. El proceso hermenéutico siguid los principios del circulo hermenéutico,
caracterizandose por un movimiento constante entre la comprension de las partes
individuales del corpus documental y la totalidad del contexto estudiado. Este proceso
iterativo permitié una comprension mas profunda, donde cada ciclo de andlisis arroja
nueva luz tanto sobre los elementos especificos como sobre el conjunto integral del

fendmeno investigado (Angel, 2011).

El contraste de problemas tedricos se desarrolla mediante un proceso dialéctico que
reconoce la naturaleza dinamica y compleja de los fendmenos sociales. Esta vision
integra procesos inductivos y deductivos, comenzando con visiones generales de la
situacién y sus contextos, descendiendo a aspectos concretos y relevantes desde el
punto de vista de los propdésitos de la investigacion, para retornar posteriormente a las

dimensiones generales que actian como contexto de significacion.

Finalmente, se aclara que en la elaboracion de este articulo se utilizaron herramientas
de inteligencia artificial (IA) generativa como apoyo metodoldgico para la busqueda
bibliografica, analisis documental y mejora de la redaccion académica, siempre bajo la
supervision y control critico del equipo investigador. La IA funciond exclusivamente

como una herramienta técnica que facilitd la organizacion y sintesis de informacion
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cientifica, sin intervenir en las formulaciones de la problematizacion, interpretacion o

conclusiones.

Este uso responsable y transparente de la IA se alinea con las directrices éticas de
organismos internacionales como el Committee on Publication Ethics (COPE, 2025) y
la UNESCO (2025), que establecen que la autoria y responsabilidad cientifica deben

permanecer exclusivamente en manos humanas.
DISCUSION DE RESULTADOS
a) Cultura, inteligencia artificial y digitalizacion: aproximacién epistémica.

Para comprender la interseccidn entre cultura, inteligencia artificial (IA) y digitalizacion
de las organizaciones y la sociedad, es fundamental precisar estos conceptos. Muchos
autores convergen en definir la cultura como el conjunto de practicas, creencias,
valores, expresiones artisticas y tradiciones que caracterizan a un grupo o sociedad
(Geertz, 1995). Es un fenobmeno dindmico que se construye y reconstruye
constantemente a través de la interaccidbn humana y la influencia de factores externos,
como la tecnologia. De esta manera, Macionis y Plummer (2007, p. 108), la definen
como “disenos de formas de vida” o caja de herramientas con soluciones para los
problemas cotidianos, sirviendo de puente hacia el pasado, asi como una guia hacia el

futuro.

Dos aspectos son importantes distinguir con relacién a la cultura, relacionadas con el
pensamiento y las cosas; esto es, la cultura no material y la cultura material. Macionis y
Plummer (2007, p. 109), refieren:

...cultura no material es el mundo tangible de las ideas creado por los
miembros de una sociedad ... Por otra parte, la cultura material constituye
las cosas tangibles creadas por los miembros de una sociedad ... Ambas
implican préacticas culturales, modos de accion que empleamos en la
miriada de pequefios encuentros que se producen en la vida diaria
(Bourdieu, 1990). Los seres humanos hacemos cultura y ella a su vez
“nos hace”. Se convierte en parte de nosotros mismos (lo que a menudo
describimos, pero inadecuadamente, como “naturaleza humana”).

Con relaciéon a lo anterior, la cultura se desarrolla entre lo no material y lo material, en

una relacion reciproca en la que se crean y modifican contenidos que orientan las
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acciones humanas y, por tanto, las hacen mas complejas, al presentarse diversos
elementos determinantes que dificultan la definicion del significado de las propias
practicas culturales y como las mismas afectan reciprocamente a los seres humanos

involucrados en las mismas. Se aporta con Geertz (1995, p. 5) que:

...el hombre es un animal suspendido en una red de significados que él
mismo ha tejido, estoy convencido de que la cultura es esa red y, en
consecuencia, su estudio no es una ciencia experimental a la busqueda
de una ley sino una busqueda de significados...

Con base en lo anterior, se podria afirmar que la cultura y sus elementos (valores,
creencias, costumbres, conductas y los objetos materiales) constituyen la vida de un

pueblo, en la medida en que los significados guian las acciones de los individuos.

Por otra parte, la cultura general se traslada a la organizacional, reproduciéndose estos
valores en el ambito empresarial o institucional, otorgando a las mismas caracteristicas
propias que afectan a los individuos que la conforman, a la vez que impactan a la
sociedad a través de la produccion de sus bienes y servicios, generandose, por tanto,
un hilo conductor de mdltiples entradas y salidas que le imprimen un caracter complejo
al contexto organizacional, dibujando fronteras invisibles entre los ambitos individual,

grupal, social y organizacional.

La inteligencia artificial (IA), por su parte, es un campo de la informatica que busca
crear sistemas capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia
humana, como el aprendizaje, la toma de decisiones y la creatividad (Russell y Norvig,
2020). La IA se divide en dos categorias principales: la 1A débil, disefiada para tareas
especificas, y la IA fuerte, que aspira a emular la inteligencia humana en su totalidad.

Almirall et al (2018, parr.1), la definen como:

La inteligencia artificial, o 1A, es una disciplina dentro de la informatica y la
ingenieria cuyo objetivo es el desarrollo de sistemas inteligentes —capaces
de aprender y adaptarse— tomando como referencia la inteligencia
humana. Y de la misma manera que la inteligencia humana es diversa,
compleja y multiple, la inteligencia artificial también lo es. De hecho, hay
numerosas ramas de estudio dentro de la IA, incluyendo la robdtica, la
percepcion por ordenador (vision, reconocimiento del habla, etc.), el
aprendizaje automatico, la planificaciébn, el razonamiento, la
representacion del conocimiento, el procesamiento del lenguaje natural,
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las ciencias sociales computacionales, la informética afectiva, los agentes
inteligentes, los chatbots...

Finalmente, la digitalizacion se refiere al proceso de convertir informacion analdgica en
formatos digitales, asi como a la integracion de tecnologias digitales en diversos
aspectos de la vida cotidiana (Brennen y Kreiss, 2016). Este proceso ha transformado
la forma en que se produce, distribuye y consume la cultura, generando nuevas
dinAmicas sociales y econOmicas. Las organizaciones inevitablemente estan siendo
afectas de manera significativa por este proceso de digitalizacion, bien sea en sus
procesos productivos internos o en la relacién con los clientes, la proyeccion de su
imagen corporativa, entre otros aspectos. Macionis y Plummer (2007, p. 629), haciendo
referencia a las revoluciones, pilares de la ciencia, entre las que se cuenta la revolucién

informatica, especifican:

Los temas claves incluyen su omnipresencia, la importancia de la
digitalizacién, la alteracion en el concepto del tiempo y espacio, y la
convergencia de diferentes formas en redes comunes. Esta revolucion
esta transformando todos los aspectos de la vida social y esta creando
economias digitales, democracias digitales, relaciones digitales y nuevas
cibercomunidades. A su vez, conlleva los riesgos de las ciberclases, los
ciberdelitos, la sobrecarga de informacion y posibles disfuncionalidades.

El tema de la digitalizaciéon de las organizaciones y la sociedad pareciera radicar en su
capacidad de influencia para la transformacion de muchos ambitos de la vida humana,
ademas de su aparente “autonomia” para desarrollarse de manera independiente de
los demés sistemas que componen la sociedad. La digitalizacién se constituye en un
nuevo paradigma que va cobrando fuerza en la medida en que el convencimiento de

las personas sobre su uso va creciendo.

b) La Inteligencia Artificial como herramienta cultural y organizacional.

La inteligencia artificial (IA) ha trascendido su rol como tecnologia disruptiva para
convertirse en un instrumento fundamental en la reconfiguracion de las préacticas
culturales contemporaneas. Su integraciébn en procesos creativos, de preservacion y
divulgacion cultural, a través de los entornos organizacionales, estd ampliando los
limites de lo posible, asi como replanteando conceptos como autoria, propiedad

intelectual, acceso, entre otros temas. Controversialmente, deja ver implicaciones
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éticas, no obstante, su potencial para democratizar o fragmentar la experiencia cultural

en la sociedad digital.

La IA estd redefiniendo aspectos sustanciales de las sociedades contemporaneas,
sobre todo, las mas expuestas a las tecnologias y sus procesos de digitalizacion. Las
redes sociales, plataformas de internet, nuevos esquemas colaborativos de interaccion
con la tecnologias, en las que al final los individuos dejan su informacién y contribuyen
con los algoritmos, van dibujando una sociedad “ideal” a la medida de cada quien, en
una especie de realidad virtual o aumentada, en la que la satisfaccion de las
necesidades viene dada por la experiencia en la interaccion con la tecnologia, en la
gue el tema generacional es clave, pues las nuevas generaciones se van asimilando,
conscientes o inconscientemente, hasta asumir estos patrones como propios y de los
cuales generan procesos de dependencia. Uno de los aspectos centrales en este tema
es el del consumo y el consumismo, desarrollado exhaustivamente por Bauman. En
palabras de este autor (Bauman, 2007, p. 77):

Si la cultura consumista es la forma en que los miembros de una sociedad

de consumidores actuan “irreflexivamente” -0 en otras palabras, sin

pensar en aquello que consideran el propdsito de sus vidas y en los

medios mas adecuados para alcanzarlo, sin pensar en como distinguen

todo aquello que es relevante para ese proposito de aquello que

descartan por irrelevante... entonces la sociedad de consumidores (o de

consumo) refiere a un conjunto especifico de condiciones de existencia

bajo las cuales son muy altas las probabilidades de que la mayoria de los

hombres y mujeres adopten el consumismo antes que cualquier otra

cultura, asi como las de que casi siempre hagan todo lo posible por
obedecer sus preceptos.

Es asi como, de acuerdo con Bauman, la “sociedad de consumidores”, promueve 0
refuerza la adopcidon de un estilo y estrategia de vida consumista que desaprueba toda
opcion cultural diferente. Una sociedad en la cual amoldarse a la cultura del consumo

es la Unica eleccion viable y un requisito de pertenencia.

Otro aspecto controversial es el acceso a la IA y su democratizacion. Los llamados
algoritmos de recomendacioén, basados en IA, estan transformando la manera en que
se consume la cultura. Organizaciones que manejan plataformas como Spotify, Netflix

o TikTok, por mencionar solo algunas de las mas usadas, analizan patrones de
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comportamiento para ofrecer contenidos adaptados a preferencias individuales. Esto
democratiza el acceso a nichos culturales, pero, como doble lectura, también puede
generar “burbujas algoritmicas” que refuerzan sesgos y limitan la exposicion del

individuo a la diversidad cultural (Napoli, 2019).

Por otro lado, herramientas como traductores automaticos y sistemas de subtitulado en
tiempo real, muy populares en las aplicaciones de teléfonos inteligentes e internet,
estan eliminando barreras linguisticas, facilitando el intercambio interorganizacional e

intercultural.

Sin embargo, el uso de la IA en la cultura no estd exento de riesgos. Entre los
principales se encuentran sesgos algoritmicos: si los datos de entrenamiento reflejan
prejuicios historicos (hacia las mujeres, razas, credos, preferencias sexuales, entre
otros), la IA reproducira desigualdades (Buolamwini y Gebru, 2018). Privacidad: La
recoleccion masiva de datos para personalizar experiencias culturales implica riesgos
de vigilancia, como advierte Zuboff (2019, referido por Buoncompagni; 2021) en su
andlisis del capitalismo de vigilancia. Propiedad intelectual: ¢ Quién posee los derechos
de una obra creada por IA: ¢ el programador, el usuario o la maquina? Existen vacios
legales. Ademas, la brecha digital agrava desigualdades: comunidades sin acceso a
tecnologia quedan excluidas de las nuevas formas de cultura algoritmica (Van Dijk,
2020).

Con relacion a la cultura y los avances de la IA, el futuro plantea escenarios tanto
utdpicos como distépicos. Por un lado, la IA podria impulsar una cultura aumentada,
donde realidades virtuales y la holografia ofrezcan experiencias inmersivas. Por otro
lado, existe el riesgo de una homogenizacion cultural, donde algoritmos globales
prioricen contenidos masivos en detrimento de expresiones locales. Para mitigar este
efecto, se requieren politicas inclusivas y marcos éticos que equilibren los procesos de
innovacion con la preservacion de la diversidad. Iniciativas como la Recomendacion
sobre Etica en IA de la UNESCO (2021) son pasos clave, pero su implementacion
depende de la colaboracion multidisciplinar entre tecndlogos, cultores, legisladores,

universidades y comunidades.
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En tal sentido, se podria afirmar que la IA es una herramienta cultural poderosa, capaz
de amplificar la creatividad, preservar legados y conectar sociedades. Sin embargo, su
potencial solo se realizara plenamente si se aborda con una mirada critica que priorice
la equidad, la diversidad y los derechos humanos. La tecnologia no es neutral: su
impacto depende de como la sociedad decida usarla. En este sentido, la IA no es el fin

de la cultura humana, sino un nuevo capitulo en su evolucion dialéctica.

c) Interseccién entre Cultura e Inteligencia Artificial en el proceso de
digitalizacion de las organizaciones.

La integracion de la inteligencia artificial (IA) generativa en los procesos de
digitalizacién no representa simplemente una mejora técnica, sino una reconfiguracion
profunda de la identidad, la operatividad y la cultura de las organizaciones y la
sociedad, redefiniendo la creacion de valor y las relaciones humanas en los diferentes

entornos.

La digitalizacion ha dejado de ser un proceso de conversion de formatos para
transformarse en un entorno vital donde la IA actia como un agente co-creador. Esta
tecnologia no solo automatiza tareas, sino que procesa volimenes masivos de datos
para identificar patrones y generar contenidos, desafiando las concepciones clésicas de
creatividad y gestién. Sin embargo, este avance trae consigo una serie de "aspectos
ocultos" y tensiones éticas que a menudo quedan eclipsados por la narrativa de la
eficiencia operativa, tales como la gestién algoritmica y el riesgo de homogeneizacion

cultural, entre otros.

Con la irrupcion de la IA, la tecnologia adquiere una agencia propia. Ya no es solo un
medio de soporte, sino un actor que toma decisiones, filtra informacion y media en las
interacciones humanas. Esto genera una cultura algoritmica dentro de las
organizaciones, donde los valores y normas no solo se transmiten a través de
manuales o el liderazgo humano, sino que estan codificados en los sistemas que
asignan tareas, evalian el desempefio y predicen comportamientos. La cultura
organizacional se vuelve hibrida, una mezcla de intuicion humana y légica
computacional, lo que plantea interrogantes sobre la autonomia y la autenticidad de las

decisiones organizacionales.
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En este marco, otro elemento que adquiere importancia crucial es el que emerge la
tendencia del transhumanismo organizacional: el uso de la tecnologia para ampliar las
capacidades cognitivas y fisicas de los empleados. Herramientas de IA generativa,
realidad aumentada y analisis predictivo buscan crear un trabajador "super-productivo”

o “empleado aumentado”.

Si bien esto ofrece oportunidades de desarrollo y eficiencia, también crea nuevas
brechas. La desigualdad ya no es solo econdémica, sino cognitiva y técnica: aquellos
gue dominan la colaboracion con la IA frente a aquellos que son desplazados por ella.
Ademas, surge el dilema de la identidad profesional; cuando la habilidad técnica reside
en la maquina, el valor del empleado se desplaza hacia habilidades mas abstractas y

dificiles de medir, como la empatia y el juicio ético.

El siguiente cuadro contrasta la organizacion tradicional con la organizacion digitalizada

impulsada por IA, destacando los cambios visibles y, los aspectos ocultos que surgen

en esta transicion.

Cuadro 1. La dualidad de la transformacion digital: Mapas visibles y territorios
ocultos en la organizacién algoritmica

Dimensién de

Organizacién

Organizacion en

Aspectos Ocultos y Riesgos

Andlisis Tradicional (Pre- Digitalizacion (Era Latentes (La "Letra Pequefia"
Digital) 1A) de la Digitalizacion)
Fuente de Jerarquia humana, Algoritmos, Datos, La Evaporacion de la
Autoridad experiencia, Modelos Predictivos. | Responsabilidad: Dificultad para
antigiiedad. Liderazgo hibrido. atribuir culpa o mérito cuando las

decisiones son tomadas o
sugeridas por "el sistema" (Black
Box).

Naturaleza del

Tareas manuales y

Colaboracion

Esclavismo Virtual y

Trabajo cognitivas rutinarias. | Humano-IA. Subordinacion: El trabajador
Procesos lineales. Automatizacion gueda supeditado al ritmo
cognitiva y creativa. implacable y 24/7 de la maquina.
Pérdida de soberania sobre el
propio tiempo.
Gestion del Tacito, residente en Explicito, codificado | Erosion del Conocimiento Tacito:

Conocimiento

las personas

en Nube/LLMs.

La dependencia de la |A para

(Expertos). Acceso soluciones rapidas atrofia la
Transmisién democratizado intuicion experta y la capacidad
mentores- instantaneo. de resolver problemas desde
aprendices. cero.
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Cultura e Valores compartidos | Cultura fluida, Homogeneizacion Cultural: Los

Identidad a largo plazo. personalizada y modelos de IA, entrenados con
Identidad corporativa | global. Diversidad e | datos dominantes, pueden
sélida y local. inclusién digital. aplanar la diversidad cultural y los

matices locales de la
organizacion.

Innovacién y Procesos de lluvia Generacion iterativa | Pérdida de la Serendipia: Los

Creatividad de ideas, serendipia | por IA, optimizacién | algoritmos de recomendacion
humana, error como | de patrones. encierran a la organizacion en
aprendizaje. "burbujas de filtro", eliminando el

azar necesario para la innovacion
disruptiva.

Valores Eticos | Cddigos de conducta | Etica del algoritmo El "Lado Sombra" (Shadow Side):
escritos, supervision | (Sesgos Discrepancia entre los valores
moral humana. codificados). declarados (humanismo) y los

Eficiencia como valor | valores operacionales ejecutados
supremo. por el algoritmo (eficiencia a toda
costa).

Fuente: Elaboracion propia.

d) Nuevas perspectivas en la digitalizacién de las organizaciones y la sociedad.

La digitalizacion de las organizaciones y la sociedad en general, impulsada por la
inteligencia artificial (IA) y las tecnologias emergentes o disruptivas, esta redefiniendo
la forma en que se interactla con la cultura, el conocimiento, las organizaciones y entre
nosotros. Este proceso no solo transforma las estructuras existentes, sino que también
plantea escenarios futuros donde la inclusion, la educacién y la experiencia cultural y
organizacional se reconfiguran. A continuacion, se exploran cuatro dimensiones clave

de esta evolucion.

d.1. La IA como facilitadora de la inclusion cultural y digital en las organizaciones,
transformando la forma de gerenciar. La IA emerge como una herramienta importante
para reducir brechas histéricas en el acceso a la cultura y la tecnologia. Por un lado,
como se menciond anteriormente, los sistemas de traduccion automatica como Google
Translate, DeepL, entre otros, estan disipando las barreras linglisticas, permitiendo
gue comunidades marginadas accedan a contenidos educativos y culturales globales.

Esto llega incluso al uso de la IA para desarrollar modelos de voz en lenguas
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indigenas, preservando idiomas en riesgo de extincion y fomentando la diversidad
cultural (UNESCO, 2021).

En el ambito digital de las organizaciones, algoritmos de accesibilidad -como
descripciones automéaticas de imagenes para personas con discapacidad visual-
facilitan el acceso a plataformas digitales, permitiendo que personas con limitaciones
diversas puedan ser parte de este ecosistema. Sin embargo, persisten desafios: la
brecha digital, que afecta al 37% de la poblacion mundial sin conexion a internet (UIT,
2022), limita el alcance de estas soluciones. Para abordarlo, es necesario llevar
conectividad a zonas remotas, aunque su éxito depende de politicas publicas que

prioricen la equidad (Van Dijk, 2020).

Las organizaciones se vienen transformando de manera significativa con el uso de la IA
y, con ello, la forma de realizar el trabajo y gerenciar las empresas. La IA permite
digitalizar los procesos rutinarios, presionando al trabajador a adquirir nuevas
habilidades digitales que requieren de tiempo, recursos y competencias previas con las
cuales muchas veces no se cuentan. Igualmente, a nivel gerencial, los procesos
clasicos de planificacion, organizacion, direccion y control se ven transversalizados por
nuevos esquemas de configuracion organizacional, en las cuales ya no se parte de la
planificacion estratégica clasica (no se define mision, vision, futuro, valores), sino de
formas de planificacion y gerencia mas desestructuradas y dindmicas, que incorporan
la incertidumbre como un recurso habitual que forma parte del contexto de la

organizacion.

d.2. El papel de la IA en la educacion y la divulgacién cultural. La IA esti
revolucionando la educacion mediante plataformas adaptativas como Duolingo, que
personalizan el aprendizaje segun el ritmo y estilo de cada usuario. Modelos como
GPT-4 permiten crear tutores virtuales capaces de explicar conceptos complejos en
multiples idiomas. Ademas, cada vez mas, diferentes instituciones emplean chatbots

con IA para guiar a sus usuarios o clientes, aumentando las audiencias globales.

d.3. Futuros escenarios: Cultura Aumentada y Realidad Virtual. El futuro de la
digitalizacion apunta hacia una cultura aumentada, donde la realidad virtual (RV) y la

realidad aumentada (RA) fusionan lo fisico y lo digital. Museos en el mundo ya ofrecen
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experiencias inmersivas, donde los visitantes pueden "pasear" por antiguas
civilizaciones o interactuar con hologramas de figuras historicas, en general, se trata de
proyectos en los cuales la interfaz cerebro-maquina permite experiencias culturales

directamente vinculadas a la percepcion humana.

En el ambito creativo, diversas plataformas estan construyendo metaversos donde
usuarios crean y monetizan lo digital, redefiniendo conceptos de propiedad intelectual y
autoria. Sin embargo, estos avances plantean riesgos: la homogenizacion cultural por
algoritmos globales o la pérdida de autenticidad en experiencias mediadas por

magquinas.

En definitiva, pareciera que la IA ofrece oportunidades sin precedentes para la
inclusién, la educacion y la creatividad. Sin embargo, su éxito dependera de abordar los
desafios éticos, como la brecha digital y los sesgos algoritmicos. Como concluye la
UNESCO (2021), el futuro debe construirse desde un enfoque humanista, donde la

tecnologia amplie -no limite- el potencial de la humanidad.

d.4. ¢ Cudl es el futuro de las organizaciones y su administracion? Necesariamente las
organizaciones deben adaptarse a todos estos nuevos cambios y transformaciones que
estan enmarcando las tecnologias disruptivas y la inteligencia artificial. No es suficiente
con monitorear los contextos internos y externos para generar adaptaciones, sino que
la organizacion de ahora, debe ser compleja e intrinsecamente proclive al cambio y a la
incertidumbre como manera de administrarse, esto es, convertirle legitimamente en una
organizacion inteligente, que rompe con las barreras institucionales para fusionarse con
sus grupos de interés, incluyendo otras empresas competidoras, para explorar estas
nuevas experiencias para generar bienes y servicios bajo una nueva perspectiva

tecnolégica en proceso de configuraciéon y reconfiguracién permanente.
e) Algunos dilemas.

Velasquez (2025, p.83), refiriéndose a las teorias de Braidotti sobre lo Posthumano,

plantea un dilema interesante, sefialan que:

...presenta la compleja y necesaria tarea que debe realizarse: “dejar de situar al

hombre como centro de todas las discusiones”, con lo que incita a una visién que

180  Revista Estudios Gerenciales y de las Organizaciones. 2026. 10(19). Online ISSN: 2957-3696 e Print ISSN: 1317-3337



Rodriguez, L., Aranguren, W.y Lamenta, P.

abarque la tecnologia y los avances cientificos, la dindmica global, los cambios
ecoldgicos, etc., es decir, todas aquellas perspectivas que abren la creacion de nuevos

conceptos a través de las relaciones interdisciplinarias existentes actualmente.

Se dice interesante, pues las corrientes de pensamiento tradicionales tienen a
posicionar sus criticas alrededor, justamente, de la “deshumanizacién” que puede
implicar los avances tecnologicos y con ello las posibles exclusiones de grupos
humanos, en virtud de no poder acceder a las condiciones minimas para entrar en el
ecosistema tecnoldgico. Sin embargo, la autora refiere que estas reconfiguraciones
producto de las tecnologias disruptivas y la inteligencia artificial, que transforman “lo
humano”, “...es posible la formulacion de nuevas politicas socio-cultuales que aborden
la transformacion tecnoldgica con responsabilidad vision de futuro, priorizando... las
capacidades humanas acordes a las nuevas necesidades expuestas por la interrelacién
de dichos sistemas vivos y no vivos.” (Velasquez, 2025, p. 84).Por otra parte, las
transformaciones propias de la sociedad, en las cuales el factor tecnoldgico es
trascendental, también generan muchos dilemas. Delgado (2025), resefia las metaforas
de la modernidad liquida y la modernidad gaseosa, la primera referida a la inestabilidad
de la sociedad actual, causada por la fluidez de sus instituciones y relaciones,
requiriendo la adaptabilidad en la cual los vinculos humanos se desvanecen; y la
segunda, de volatilidad absoluta, donde los cambios son tan acelerados que no hay
tiempo para la adaptacion y todo parece evaporarse antes de tomar forma. Con base
en ello afirma (Delgado, 2025, p. 13):

Estas dos metaforas permiten comprender el desbordamiento social como la
incapacidad de contener y regular las dinAmicas sociales. En este ambiente, la cultura
digital es el escenario central del desbordamiento, ya que los procesos de digitalizacion
exacerban la volatilidad y la fluidez de las relaciones sociales, los sistemas, estructuras,
valores y practicas. La interconexién global disuelve, disemina las fronteras de lo local y
lo global; el tiempo y el espacio se transforman frente al consumo, la personalizacion
masiva, la sobre individualizacion y super especializacion que las interacciones
digitales propician frente a las preferencias de consumo y de interaccion entre

individuos y con las tecnologias.

Revista Estudios Gerenciales y de las Organizaciones. 2026. 10(19). Online ISSN: 2957-3696 o Print ISSN: 1317-3337 181



Cultura e inteligencia artificial: Nuevas perspectivas en la digitalizacion de las organizaciones

Estas dos autoras, retratan claramente lo que esta sucediendo en la digitalizacion de
las interacciones sociales, las organizaciones y la sociedad, en la que los seres
humanos parecieran ser simple espectadores de un proceso que supera sus
capacidades cognitivas y comprensivas, pero que, sin embargo, se le impone
culturalmente, dejandolo con muy pocas opciones para buscar o decidir vias

alternativas.

Ello obliga a preguntarse, acerca del futuro de la tecnologia y la humanidad, en un
proceso de interaccion “desigual”’, pero que cada vez es mas cotidiano y se expande a
todos los ambitos de la vida social. Las Ciencias Sociales tienen un gran papel que

jugar en este ambito.

f) Limitaciones en el estudio de la cultura y la IA y la digitalizacion de las

organizaciones y la sociedad.

Las limitaciones al estudiar la cultura en el contexto de la Inteligencia Artificial en el
proceso de digitalizacion de las organizaciones son diversas y complejas. Solo para
mencionar algunas, la investigacion se enfrenta a la complejidad y heterogeneidad
propias de las organizaciones, donde la integracion de 1A varia ampliamente en funcion
del sector, tamafio, cultura y madurez digital. Esto dificulta la generalizacién de
resultados y el disefio de modelos Unicos que capten plenamente las dindmicas

internas y cOmo estas se transforman con la IA (Garcia, 2020).

La falta de datos longitudinales y la escasez de estudios empiricos profundos,
representa otra limitacion importante que permita analizar el impacto de la 1A en la
cultural a largo plazo. La mayoria de las investigaciones estan basadas en casos
puntuales o revisiones teéricas, lo que restringe la comprension evolutiva de este
fendmeno actual, especialmente bajo contextos cambiantes y crisis como las actuales
(Nieves et al., 2024).

Adicionalmente, la resistencia al cambio y barreras culturales internas en las
organizaciones dificultan la implementacion efectiva de IA y la evaluacion de su

impacto en la cultura global. Estas barreras incluyen miedos por la pérdida de empleo,
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desconocimiento tecnoldgico, asi como desconfianza en sistemas automatizados, que

no siempre son medibles ni integrados adecuadamente en los estudios (ISDI, 2025).

La interdisciplinariedad de la IA y la cultura organizacional también plantea dificultades
metodoldgicas, dado que diversos enfoques disciplinarios y técnicos deben combinarse
para captar la complejidad del fendmeno. Sin embargo, gran parte del trabajo
académico no logra integrar plenamente estas perspectivas, limitando una comprension
holistica (Ferndndez, 2024).

Finalmente, existe la limitacion inherente de que la IA y la digitalizacién evolucionan
rapidamente, generando un desfase temporal entre la publicacion de los estudios y la
realidad aplicada, lo que dificulta mantener actualizadas las teorias y practicas
organizacionales frente a la transformacién cultural (Adecco, 2024). Lo anterior hace
significativo los estudios en esta materia como un avance al conocimiento existente
para el posicionamiento de teorias o corrientes de pensamiento que den forma y
sentido a esta nueva area de conocimiento, que representa una disrupcion de muchos

de los modelos existentes.
CONCLUSION

La interseccion entre cultura, organizaciones e inteligencia artificial (IA) representa un
eje transformador en la digitalizacion de la sociedad, ofreciendo importantes
oportunidades jamas vistas, pero también planteando desafios complejos que
demandan una reflexion critica sobre sus procesos e implicaciones, asi como de la
accion colectiva inmersa para aprovechar esas oportunidades, pero también para
mitigar las desigualdades. A lo largo de este analisis, se ha evidenciado cémo la IA
estd reconfigurando las organizaciones y sus procesos gerenciales, asi como la
creacion, preservacion y divulgacion de la cultura, sobre todo, de la cultura global
generada sobre todo a partir de la década de los afios 70 del siglo XX, al tiempo que
redefine las dindmicas de inclusion, educacién y experiencia humana. Sin embargo,
estos avances coexisten con tensiones éticas, econOmicas, sociales, culturales y

politicas que no pueden ignorarse.
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A tal efecto, con el fin de distinguir las intersecciones entre la Cultura, la IA y el marco
de la digitalizacién de las organizaciones, se precisan algunos fenémenos latentes que
la digitalizacion trae consigo y que requieren una atencion critica por parte de los

lideres organizacionales.

En primer término, se refiere a la Responsabilidad, en la cual la toma de decisiones se
vuelve difusa creando, en muchos casos, vacios éticos. Si el sistema discrimina o falla,
la respuesta comun es culpar a un "error técnico", deshumanizando las consecuencias,
lo cual erosiona la cultura de rendicién de cuentas (accountability), fundamental para la

integridad organizacional (Instituto de Investigacion Matematica GhostDrift, 2025).

Otro aspecto importante se refiere al Conocimiento. La digitalizacion promete preservar
el conocimiento, pero paraddjicamente puede erosionarlo. El conocimiento tacito (el
"saber hacer" intuitivo adquirido por experiencia) es dificil de codificar. Si los empleados
confian ciegamente en las respuestas de la IA para redactar, programar o diagnosticar,
dejan de ejercitar los procesos cognitivos profundos necesarios para desarrollar
experticia, lo cual genera una fragilidad organizacional: la empresa parece inteligente
gracias a sus herramientas, pero su capital humano se vuelve intelectualmente
dependiente. Ante una falla del sistema o una situacion inédita que la IA no pueda
predecir, la organizacion puede descubrir que nadie "sabe" realmente como funciona el

negocio. (Gupta, Fugener y Walzner, 2025).

A lo largo de este articulo se resalta la tensidn entre la democratizacion del acceso y la
pérdida de autenticidad. Al integrar herramientas de IA globales en la cultura local de
una organizacion, existe el riesgo de importar sesgos y estilos estandarizados. Esta
homogeneizacion aplana la diversidad de pensamiento y expresién, creando una
monocultura digital eficiente pero estéril, donde la autenticidad se sacrifica en pro de la

optimizacion. (Bautista y Guzman, 2025).

Un aspecto critico mencionado en la literatura reciente es el concepto de "esclavismo
virtual". En el contexto de la digitalizacion organizacional, esto se manifiesta de dos
formas: 1. La subordinacion humana al algoritmo: Trabajadores de plataformas o
empleados monitoreados por software de productividad que pierden su autonomia y

deben responder a las demandas de un sistema que no descansa. 2. La
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deshumanizacion de la interaccion: Al tratar con agentes virtuales o al ser tratados
como nodos de datos, se normalizan dinamicas de poder unilaterales que pueden
permear las relaciones humanas reales dentro de la empresa, fomentando una cultura

utilitarista y poco empatica. (Delgado, Juarez y Sarraute, 2025).

Finalmente, la eficiencia se erige como el adversario natural de la serendipia. Los
algoritmos estan concebidos para ofrecer al usuario mas de aquello que ya le agrada o
aquello que estadisticamente tiene mayor probabilidad de interesarle, limitando asi los
encuentros inesperados y fortuitos que nutren el descubrimiento. En una organizacion,
esto significa que los equipos reciben informacién que confirma sus sesgos existentes.
La innovacion radical a menudo surge de conexiones inesperadas, de errores felices o
de encuentros no planificados (serendipia). Una cultura organizacional excesivamente
digitalizada vy filtrada por IA elimina este ruido beneficioso, encerrando a la empresa en
un ciclo de optimizacion incremental que le impide ver oportunidades fuera de su radar

algoritmico. (Valenzuela et al. 2024).

De esta manera, la interseccion entre cultura e 1A en el proceso de digitalizacion de las
organizaciones no es un destino utopico de eficiencia pura, sino un terreno complejo de
negociacion constante entre lo humano y lo maquinico. El analisis revela que la
verdadera transformacion digital no reside solo en la adopcién tecnoldgica, sino en la
capacidad de la organizacidén para gestionar estos aspectos ocultos. El desafio para el
liderazgo contemporaneo es evitar que la "evaporacion de la responsabilidad” y la
"erosion del conocimiento" debiliten el tejido institucional. Esta discusion sugiere el

surgimiento de controversias entre las cuales pueden mencionarse:

e Pérdida de la autenticidad y humanidad en virtud del valor que adquieren los
algoritmos en la creacion de elementos que afectan a las organizaciones y la
cultura, generando procesos que conllevan conductas mas autdmatas que
creativas. Si bien la IA amplia las posibilidades creativas, existe el riesgo de que
la cultura se convierta en un producto estandarizado, desprovisto de la
subjetividad humana que histéricamente ha definido la sociedad. La creatividad

hibrida, donde humanos y maquinas colaboran, podria ser una via para
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equilibrar la innovacién con la autenticidad, pero requiere marcos regulatorios o
juridicos apropiados.

Brecha digital y acceso desigual a las tecnologias de IA, pues a pesar de los
esfuerzos por democratizar el acceso a la tecnologia digital, la brecha digital
persiste como un obstaculo estructural. Segun la UIT (2022), el 37% de la
poblacién mundial carece de conexion a internet, lo que excluye a comunidades
marginadas de herramientas educativas, plataformas varias y oportunidades
econOmicas vinculadas a la IA. Los programas de alfabetizacion digital son
insuficientes sin politicas publicas que prioricen la equidad. Como advierte Van
Dijk (2020), la brecha no es solo tecnolégica, sino también cognitiva y social: sin
habilidades para interactuar criticamente con la IA, las desigualdades se
profundizarén.

Regulacién y gobernanza de la IA. La falta o insuficiencias de regulaciones
claras en torno a la IA generan vacios legales y éticos. ¢,Quién es responsable
del contenido generado por algoritmos? ¢Como proteger los derechos de autor
en obras co-creadas con IA? La Unién Europea ha avanzado con el Artificial
Intelligence Act, que clasifica los riesgos de las aplicaciones de IA, pero su
enfoque en otras &reas conexas aun es incipiente. Ademas, los sesgos
algoritmicos (como los de reconocimiento facial) exigen transparencia y
auditorias independientes. La gobernanza efectiva requerira colaboracion entre
gobiernos, empresas y comunidades, siguiendo principios como los propuestos
en la Recomendacion sobre Etica en IA de la UNESCO (2021).

A nivel organizacional, la IA y las tecnologias asociadas presionan por una
redefinicién trascendental de las formas clasicas de gerenciar, las relaciones de
trabajo, los procesos de interaccion entre los humanos y las tecnologias en su
ambito laboral, entre muchos otros aspectos, que podrian causar discriminacion,

exclusién y hasta la desaparicion de fuentes de trabajo.

Para finalizar, queda preguntarse por el futuro y quizas, la palabra mas
apropiada para describirlo es “equilibrio”. El potencial de la IA para enriquecer
los diversos elementos de una sociedad globalizada es indiscutible: desde la

preservacion de valores y creencias hasta la creacion de metaversos inclusivos.
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Sin embargo, el éxito de la IA generativa podria depender de tres pilares
fundamentales: 1) Preservacion de la Autenticidad (para el fomento de modelos
de creatividad hibrida que valoren lo humano y la diversidad cultural). 2)
Inclusién Digital Universal (que garanticen el acceso equitativo a la tecnologia
mediante infraestructura, educacion y politicas publicas redistributivas) y 3)
Gobernanza Etica (que consiste en desarrollar marcos regulatorios flexibles y

participativos que prioricen los derechos humanos sobre intereses comerciales).

Segun la perspectiva de Zuboff (2019, citado por Buoncompagni, 2021), la inteligencia
artificial es una construccion social. Su impacto en las organizaciones dependera de las
decisiones que se tomen en el presente: ya sea para permitir la inclusion de grupos
marginados o, por el contrario, para reproducir las jerarquias existentes. En este
sentido, el futuro de la sociedad digital no debe configurarse como un escenario
dominado por algoritmos opacos, sino como un espacio donde la tecnologia actie

como puente hacia una cultura mas diversa, critica y humana.
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