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LIDERAZGO EFECTIVO Y LA GESTION DE DIRECTORES DE
PROYECTOS

EFFECTIVE LEADERSHIP AND PROJECT MANAGER MANAGEMENT
Jorge Luis Quintero S.%, Ana Julia Guillén G.?, Mercedes B. Blanco C.3

RESUMEN

El proposito de este estudio fue analizar el liderazgo efectivo en la gestion de proyectos, se utilizaron
como base las teorias relacionadas con la gestion de proyectos, tomando en cuenta estudios previos
sobre modelos de liderazgo y metodologias adaptativas. Materiales y métodos, El tipo de investigacion
fue disefio no experimental, transversal y descriptiva. Como técnica, la encuesta, el instrumento de
recoleccion de datos managerial style profiles of successful project managers: a survey, La poblacion
estuvo constituida por 75 profesionales en directores de oficinas de gerencia de proyectos. Los
resultados permitieron identificar las competencias y habilidades mas relevantes que debe desarrollar un
lider de proyectos para asegurar un buen rendimiento, resaltando la inteligencia emocional, la
adaptabilidad, la toma de decisiones basadas en evidencia y la capacidad de motivar equipos
interdisciplinarios.

Palabras Clave: adaptabilidad, gestion de proyectos, liderazgo efectivo, modelos de liderazgo, toma de
decisiones estratégicas.

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze effective leadership in project management, theories related to
project management were used as a basis, taking into account previous studies on leadership models
and adaptive methodologies. Materials and methods, the type of research was non-experimental, cross-
sectional and descriptive design. As a technique, the survey, the data collection instrument "Managerial
style profiles of successful project managers: a survey", The population was made up of 75 professionals
in directors of project management offices. The results made it possible to identify the most relevant
competencies and skills that a project leader must develop to ensure good performance, highlighting
emotional intelligence, adaptability, evidence-based decision-making and the ability to motivate
interdisciplinary teams.
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Liderazgo efectivo y la gestion de directores de proyectos

INTRODUCCION

La gerencia de proyectos se ha consolido como una disciplina que permite gestionar
eficazmente recursos limitados, enfocandose no solo en la ejecucién, sino también en
el valor estratégico que los proyectos aportan a las organizaciones. A diferencia de la
administracion tradicional, la gestion de proyectos enfrenta desafios constantes en
entornos dindmicos y cambiantes (Grisales y Lopez, 2011). Esta disciplina ha
evolucionado desde una préctica limitada a ciertas areas funcionales hasta convertirse
en un enfoque integral que abarca toda la estructura organizacional. En este sentido,
ha pasado de ser una funcibn meramente administrativa a consolidarse como un

proceso empresarial clave (Kerzner, 2022).

En este contexto, el liderazgo y su efectividad dentro de los equipos de proyectos se
vuelven elementos esenciales. Actualmente, estos se desarrollan en un entorno
globalizado, marcado por aceleracion tecnolédgica, la creciente complejidad y la
necesidad de adoptarse a la incertidumbre (Miller y Turner, 2010). Por ello, el rol del
gerente de proyectos es crucial para inspirar, coordinar y fomentar un ambiente de
trabajo productivo. Un liderazgo efectivo permite afrontar la complejidad, fortalecer la

colaboracion y aumentar las probabilidades de éxito del proyecto.

Asimismo, el liderazgo en la gestion de proyectos influye directamente en la cultura
organizacional y en las relaciones entre los actores involucrados. Diversos estudios han
demostrado que el éxito de un proyecto no depende Unicamente de la aplicacion de
metodologias estructuradas, sino también de la capacidad del lider para generar
confianza, establecer una comunicacion clara y promover una cultura de compromiso y
responsabilidad. En este marco, el presente estudio se propone analizar como el
liderazgo impacta en la coordinacion de equipos, la toma de decisiones y la
implementacion de estrategias en distintos tipos de proyectos. A través del analisis de
casos concretos y su comparacion con teorias contemporaneas, se busca identificar los
factores que favorecen la adopciéon de modelos de liderazgo eficaces, considerando las

particularidades de cada proyecto y su contexto de ejecucion.
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ASPECTOS TEORICOS

El liderazgo efectivo es un factor determinante en la gestiébn de proyectos exitosos.

Diferentes teorias han ayudado a comprender cémo el liderazgo influye la direccion de

equipos y el logro de objetivos en entornos de proyectos. A continuacion, se presentan

las principales teorias de liderazgos relevantes para la gestién de proyectos y los afios

en que se desarrollaron desde la 6ptica de los investigadores.

Tabla 1 Teorias que Apoyan la Relacién Liderazgo y Gestién de Proyecto

Teoria

Representacion

Gestion de Proyectos

Teoria de Rasgos de
Liderazgo
Paul Costa & Robert
McCrae (2000)

Teoria del Comportamiento
Herbert Alexander Simon
(1916-2001)

Situacional/contingencia
(Hersey y Blanchard 1978)
Montequin et al., (2015)

Teoria, Liderazgo
transformacional
(McGregor 1980) (Burns,
1978). Bass y Avolio (1994)

Sostiene que los lideres
eficaces poseen
caracteristicas innatas como
carisma, inteligencia
emocional, 'y  habilidades
comunicativas

Se centra en los

comportamientos observables
del lider, mas que en sus
rasgos, dividiendolos en
liderazgo orientado a la tarea u
orientado a las relaciones!”.

Plantea que no hay un estilo
anico de liderazgo exitoso,
sino que este depende de las
circunstancias especificas del

proyecto y del equipo,
establecen que el liderazgo
debe ajustarse, segun las

caracteristicas del equipo vy el
contexto del proyecto

Se caracteriza por la
capacidad del lider para
inspirar 'y motivar a sus
seguidores, promoviendo un
cambio significativo en la
organizacion, El lider inspira,
motiva y fomenta el desarrollo
tanto del proyecto como de los
individuos, buscando cambios
positivos y mayor compromiso

Ayuda a identificar directores
de proyectos con habilidades
idoneas desde el inicio.

Permite ajustar los estilos de
direccibn para aumentar la
efectividad del equipo.

Este modelo se ha aplicado
ampliamente en la gestion de
proyectos para mejorar la
adaptacion del equipo ante
situaciones dinamicas,
(Montequin et al., 2015). El
director adapta su liderazgo

segun las necesidades, el
entorno y las fases del
proyecto.

Favorece el empoderamiento
y la responsabilidad,
incrementando el
compromiso y la creatividad.
Potencia el rendimiento del
equipo, la innovacion y la
satisfaccion laboral.
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Teoria

Representacion

Gestién de Proyectos

Teoria del Liderazgo
Transaccional (Rozo y
Abaunza, 2010).

Teoria del liderazgo Agil
Northouse (2018)

Teoria de la inteligencia
emocional (IE) (Goleman,
1998). Andrade (2009)

Planning and Control y
Project Management, (APM
(2024)

Se basa en el intercambio
estructurado de recompensas
y sanciones. Este enfoque
enfatiza el cumplimiento de
tareas y el mantenimiento de la
estabilidad dentro de la
organizacion,

un enfoque que enfatiza la
adaptabilidad y la colaboracion
dentro de equipos de trabajo

Es una habilidad crucial para
los responsables de proyectos,
conlleva la habilidad para
identificar, entender, manejar y
emplear las propias
emociones, ademas de la
capacidad para captar,
entender y manejar las ajenas,
la gestion de proyectos es una
aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas vy
técnicas, y experiencia para
alcanzar objetivos especificos
del proyecto, segun sus
criterios de aceptacion y dentro
de los parametros acordados
con el patrocinante.

En relacion con la gestion de

proyectos, el liderazgo
transaccional es
especialmente  dtil  para

alcanzar resultados tangibles
y eficientes a corto plazo.

Sefala que los lideres agiles
deben fomentar la autonomia
y el aprendizaje continuo,
alineando la vision del
proyecto con un proceso de
mejora iterativo

los lideres de proyectos
deben desarrollar
competencias de

comunicacion y empatia para
fortalecer la confianza en sus
equipos y reducir la
resistencia al cambio

La gestion de proyectos tiene
resultados finales limitados a
un plazo y un presupuesto
finito. Un factor clave que

distingue la gestibn de
proyectos de la simple
gestion

Fuente: Quintero, Guillen y Blanco, adaptacion (2025)

MATERIALES Y METODOS

ORIENTACION HACIA EL METODO DE ESTUDIO

La presente investigacion, se realizé desde un enfoque cuantitativo, sigue un disefio no

experimental, transversal y descriptivo, ya que su objetivo es analizar el liderazgo

efectivo en la gestién de proyectos dentro de empresas y organizaciones sin alterar las

variables estudiadas. Este enfoque permite la percepcién de los lideres y encargados

de Oficina de Gerencia de proyectos (Project Management Office, PMO) sobre las
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practicas de liderazgo en proyectos, identificando tendencias y patrones en la
administracion estratégica de equipos. Utilizando para ello, técnica, como la encuesta y
un instrumento indexado por los autores Montequin et al. (2015) el cual analiza los
perfiles de liderazgo en la direccion de proyectos exitosos basado en el estudio de Jung
(1988). Aun cuando es de vieja data, estdn muy actualizados en estos tiempos, El
cuestionario se realiz6 en Google Forms y fue socializada a través de las redes
sociales, como Instagram, Facebook y Telegram, este, estuvo activo durante dos

meses consecutivos.

La poblacion objeto de estudio esta conformada por lideres de proyectos y encargados
de PMO en distintas empresas y organizaciones privadas, resultado de acuerdo a
estos criterios son 110, quienes desempefian un papel clave en la planificacion,
ejecucion y seguimiento de proyectos, programas y portafolios, se proyectd en
egresados del postgrado de Gerencia de Proyectos de la Universidad Catdlica Andrés
Bello y se utilizé un método de muestreo por bola de nieve con un perfil de al menos 5
afos de experiencia en Oficina de Gerencia de Proyectos (PMO) y gestion
organizacional. De estos solo respondieron la encuesta 75 personas que representan

una tasa de respuesta del 68,18%.

Los datos obtenidos del instrumento fueron procesados mediante técnicas estadisticas
descriptivas para identificar patrones y relaciones significativas. Los datos recopilados
de los participantes se procesaron para obtener las estadisticas tipicas de las escalas
Likert de frecuencia. Los resultados se presentan en una tabla 2 con el nimero total de

respuestas recopiladas para cada opcion de la escala que se observa a continuacion.
RESULTADOS

Tabla 2 Resultados del instrumento aplicado

NUimero

Estudio
Montequi , .
Discr Neut ,D¢  Préfern  psidio  na Nieto, S°9Un  Segu
Pregunta Acuer ciade prefere n
epar  ral do Jung TEG Ortegaa, ncia  Jung
Villanuev
a
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Q1

Q2

Q3

Q4

Q5

Q6

Q7

Q8

Q9

Los lideres de proyectos
mas exitosos tienen una
vision de bajo nivel mas
gue una vision de alto
nivel.

Los lideres de proyecto
mas exitosos prefieren
tomar decisiones basadas
maés en la I6gica que en
argumentos emocionales.

Los lideres de proyectos
MAas exitosos son mas
sociables que reservados.

Los lideres de proyectos
mas exitosos prefieren una
organizacion estructurada
ma&s que una organizacion

flexible.

Los lideres de proyectos
MAas exitosos son mas
agradables que las
personas firmes.

Los lideres de proyectos

Mas exitosos tienen una

vision a largo plazo méas
gue a corto plazo.

Los lideres de proyectos
mas exitosos prefieren
tener el control mas que la
flexibilidad.

Los lideres de proyectos
MA&s exitosos son mas
pragmaticos que creativos.

Los lideres de proyectos
mas exitosos prefieren
tomar decisiones de
equipo por consenso mas
gue decisiones objetivas.

Los lideres de proyectos
mas exitosos prefieren
congelar el alcance en
lugar de dejarlo abierto

para obtener informacion

adicional

44

18

12

28

33

14

17

10

29

17

15

11

16

49

34

32

23

52

31

17

40

11

Buscand
o]
Informac
ion

Toma
de
decision
es

Enfoque
de
atencion

Relacion
con el
mundo

Toma
de
decision
es

Buscand
o]
Informac
ion

Relacion
con el
mundo

Buscand
o}
Informac
i6n

Toma
de
decision
es

Relacion
con el
mundo

(Totalment
een
desacuerd
0)

(De
acuerdo)

(De
acuerdo)

(De
acuerdo)

(Ni de
acuerdo ni
en
desacuerd
0)

(De
acuerdo)

(De
acuerdo)

(En
desacuerd
0)

(De
acuerdo)

(En
desacuerd
0)

(En
desacue
rdo)

(De
acuerdo)

(De
acuerdo)

(De
acuerdo)

(En
desacue
rdo)

(De
acuerdo)

(Ni de
acuerdo
ni en
desacue
rdo)

(De
acuerdo)

(En
desacue
rdo)

(De
acuerdo)

vision
de alto
nivel

basada
s mas
en la

l6gica

son
mas
sociabl
es

prefier
en una
organiz
acion
estruct
urada

No
Conclu
Sivo

tienen
una
vision
alargo
plazo

prefier
en

tener el

control

son
mas
creativ
0s

prefier
en
tomar
decisio
nes de
equipo
por
consen
)
prefier
en
dejar
abierto
el
alcanc

Intuiti
VO

Pens
ador
es

Extro
vertid

Juzg
ando

Pens
ador
es

Intuiti
VO

Juzg
ando

Sinti
endo

Juzg
ando

Juzg
ando
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e para
obtene
r
informa
cion
adicion
al
prefier
en
Los lideres de proyectos adapta
01 mas exitosos prefieren Relacion (En (En rlos
1 respetar los plazos mas 28 12 20 con el desacuerd desacue plazos N/A
que adaptarlos a las mundo 0) rdo) alas
nuevas circunstancias. nuevas
circuns
tancias
p Toma muestr
Los lideres de proyectos . Pens
Q21 MAas exitosos raugstran 18 15 25 Qe_ (De (De anmas o dor
mas equidad que empatia. decision  acuerdo) acuerdo) equida es
es d
Qe e iowe @ @ s Exe
. : 30 16 13 de desacuerd desacue extrove vertid
3 introvertidos que . .
extrovertidos. atencion 0) rdo) rtidos 0
Fuente:

Fuente: Quintero, Guillen y Blanco (2025)
F1: Discrepar, F2: Neutro, F3: De acuerdo, F4: Total
ANALISIS DE RESULTADOS DEL INSTRUMENTO

El instrumento de recoleccion de datos empleado ofrece datos relevantes en relacion a
la valoracion y las preferencias actuales, respecto a las competencias del liderazgo en
la gestion de proyectos. Estos resultados sefialan una marcada inclinacion por la vision
de alto nivel (Q1), la toma de decisiones légicas (Q2) y la sociabilidad (Q3) como
atributos distintivos entre los lideres de proyectos considerados exitosos. Estos datos
revelan la importancia perdurable de la planificacion estratégica, la racionalidad en la
toma de decisiones y las habilidades interpersonales eficaces en el liderazgo de

proyectos.

Ademas, los datos resaltan tendencias en auge y matices significativos. Si bien la

estructura y el control (Q4, Q7) contindlan siendo apreciados y valorados en la gestion

Revista Estudios Gerenciales y de las Organizaciones. 2026. 10(20). Online ISSN: 2957-3696 e Print ISSN: 1317-3337 255



Liderazgo efectivo y la gestion de directores de proyectos

de proyectos, se puede reconocer, cada vez mas, la importancia de la flexibilidad y la
adaptabilidad para adaptarse a las variaciones del entorno y a las exigencias del
proyecto. Igualmente, los datos enfatizan la importancia de la creatividad (Q8) y la toma
de decisiones basada en el consenso (Q9), lo que evidencia una transicion hacia
métodos y enfoques de liderazgo mas colaborativos, participativos e innovadores.

Se destaca la incertidumbre en las respuestas a las preguntas sobre la agradabilidad
versus la firmeza (Q5) y la visién a corto plazo versus vision a largo plazo (Q6), lo que
indica que la efectividad de estos atributos en el liderazgo puede estar condicionado
por el contexto particular del proyecto y por las preferencias de los involucrados.

Igualmente, los resultados muestran un equilibrio entre la importancia del pragmatismo
y la creatividad en la toma de decisiones (Q8), lo que enfatiza la creciente aceptacion
cada vez mayor de métodos y enfoques hibridos que permitan resolver problemas con
innovacion sin sacrificar la eficacia operacional. De igual manera, las respuestas
sefialan que el liderazgo actual valora y aprecia de manera positiva la toma de
decisiones en conjunto, de manera participativa, tal como lo refleja la tendencia hacia el
consenso (Q9). Esto sugiere una evolucion hacia modelos de gestion mas inclusivos y

democraticos.

Paralelamente, el estudio de la gestion del alcance (Q10), indica que la mayoria elige
un planteamiento estructurado en el control de los objetivos del proyecto, aun cuando,
se admite y reconoce la importancia de proporcionar cierta flexibilidad para adaptarse a

cambios estratégicos que permitan mejorar los resultados.

En definitiva, la gestion del tiempo (Q11) se percibe como un factor necesario entre el
cumplimiento y respeto a los plazos y la adaptabilidad a las circunstancias. De igual
forma, la relacién entre la equidad y la empatia (Q12) en el liderazgo, sigue siendo
fundamental, resaltando la necesidad de su integracion para el desarrollo de entornos

laborales productivos.
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La distincién entre introversion y extroversion (Q13) también refleja una tendencia hacia
estilos de liderazgo mas abiertos y comunicativos, aunque se admite que una

perspectiva introspectiva puede aportar valor en ciertas situaciones y circunstancias.

Estos resultados reflejan un escenario donde el liderazgo efectivo en la gestién de la
gerencia continla desarrollandose, transformandose en un enfoque mas dindmico y
adaptativo, donde la fusién de habilidades estratégicas, comunicativas y creativas se

convierte en una pieza clave y esencial para el éxito en la gestién de proyectos.
RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la encuesta concuerdan en gran parte con la bibliografia
académica que resalta la importancia crucial del liderazgo efectivo en el éxito de la
gestion de proyectos. Varios estudios han demostrado, como el de Larson, E., & Gray,
C. (2014), Novo, B., Landis, E., & Lewis, M. (2017), Northouse (2019), Goleman
(1995) y Quintero, J., Guillén, A., & Blanco, M. (2023), (Rico (2016), entre otros, estos
autores coinciden en que el liderazgo efectivo es un factor determinante para la gestion
exitosa de los directores de proyectos y que los gerentes de proyectos con solidas y
fuertes habilidades de guiar efectivamente tienen una mayor probabilidad de ejecutar
proyectos de manera exitosa, satisfaciendo las metas de alcance, tiempo, costo y

calidad, logrando la satisfacciéon de los interesados.

Entonces, al comparar los resultados obtenidos, con investigaciones anteriores, como
la realizada por los autores Montequin et al. (2015) y Quintero et al. (2023), se
observan tanto continuidades como cambios importantes en las percepciones y
expectativas respecto al liderazgo en la gestibn de proyectos. Aunque ciertas
habilidades, como la visién estratégica y la toma de decisiones loégicas, contindan
siendo muy apreciadas y consideradas fundamentales para el éxito del proyecto, se
observa un incremento en el énfasis de la flexibilidad, el liderazgo, la adaptabilidad, la
creatividad, la colaboracién y la inteligencia emocional en los métodos de liderazgo
contemporaneos. Esta progresién evidencia el aumento en la complejidad y dinamismo

de los actuales proyectos, el impacto de las metodologias &giles, de los principios de
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gestion de proyectos enfocados en los individuos y el aumento de la percepcion de la
relevancia de las habilidades blandas para el éxito del proyecto.

De manera que, la vision estratégica permite a los gerentes de proyectos, alinear y
armonizar los objetivos del con las metas claras de la organizacion, prever los riesgos y
oportunidades, y tomar decisiones y elecciones fundamentadas, que favorezcan tanto
al proyecto como a la organizacién a largo plazo. La toma de decisiones ldogicas,
fundamentadas en datos y andlisis imparciales y objetivos, impulsar la transparencia,
disminuir los prejuicios cognitivos y emocionales, promover la confianza en el equipo e

involucrados y mejorar la calidad de las decisiones tomadas.

También, las habilidades de comunicacion efectiva y la sociabilidad facilitan vy
promueven la cooperacion, la comunicacion abierta y transparente, la gestion de las
relaciones con los interesados y el desarrollo de un clima de confianza y apoyo dentro
del equipo, lo cual favorece y contribuye a un mejor rendimiento y desempeiio del
proyecto y a la satisfaccion de los interesados. En este sentido, Escobar y Lugo (2018)
resaltan el rol mediador de la confianza entre el liderazgo transformacional y el
desempeiio del equipo de proyecto, resaltando asi la relevancia de las habilidades y

competencias sociales en la formacion de relaciones eficaces.

Otro aspecto a mencionar es el incremento en el valor otorgado a la flexibilidad y la
creatividad, muestra un aumento en la dinamica, exigencia y complejidad de los

proyectos contemporaneos.

En la actualidad, los lideres de proyectos necesitan poseer la capacidad de ajustarse
rdpidamente a las variaciones del ambiente, manejar la incertidumbre, resolver
problemas complicados de manera innovadora y fomentar la creatividad en sus equipos
para vencer los retos y sacar provecho de las oportunidades que surgen. Ademas, y a
pesar de que la adopcion de decisiones por consenso puede requerir mas tiempo y
dedicacion entre los participantes en el proyecto, esta impulsa y promueve la inclusion,
aumenta la aceptacion de las decisiones, reduce la resistencia al cambio, fortalece la

unidad y dedicacion del equipo. Adicionalmente, la gestion de la complejidad, tal como

258  Revista Estudios Gerenciales y de las Organizaciones. 2026. 10(20). Online ISSN: 2957-3696 e Print ISSN: 1317-3337



Quintero, J., Guillén, A. y Blanco, M.

lo propone Urzelai (2018), demanda que los lideres fomenten la aparicion de

soluciones adaptativas a través de la colaboracién y la creatividad.
LECCIONES APRENDIDAS A MANERA DE REFLEXION

Tras analizar todas las evaluaciones realizadas y en respuesta al objetivo de esta
investigacion, se confirma que un liderazgo eficaz representa un factor distintivo,
esencial e insustituible para el éxito en la gestion de proyectos. Por ello, es
fundamental que los lideres de proyectos desarrollen y promuevan un conjunto amplio
e integrado de competencias, que incluyan vision estratégica, toma de decisiones
racionales, comunicacion efectiva, adaptabilidad, inteligencia emocional, habilidades
para resolver conflictos y fomentar la colaboracion y la creatividad entre los miembros

del equipo.

Los hallazgos de este estudio reafirman la relevancia constante de estas habilidades, al
tiempo que evidencian una evolucién del liderazgo hacia enfoques mas flexibles,
colaborativos, participativos, innovadores y centrados en las personas. En este sentido,
las organizaciones deben reconocer el valor estratégico del liderazgo en la gestion de
proyectos, destinando recursos a la formacion, desarrollo y acompafamiento de lideres

capaces de enfrentar con éxito los retos actuales y futuros.

El liderazgo en proyectos no solo es un componente clave, sino que también influye de
manera significativa en los resultados. Aunque la gestién de proyectos proporciona las
herramientas y estructuras necesarias para planificar y ejecutar, es el componente
humano el liderazgo el que frecuentemente determina el éxito o el fracaso. El lider
actia como un puente entre la estrategia y el equipo, impulsando el cumplimiento de
los objetivos mediante una influencia no coercitiva que genera cambios positivos y

sostenibles.

Un lider de proyectos eficaz no solo administra, sino que también inspira, motiva y guia
a su equipo. Establece una vision clara, define roles y expectativas, y fomenta un

entorno de trabajo colaborativo, equilibrando los aspectos técnicos con habilidades.
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