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RESUMEN 
 
El objetivo principal es el análisis de la producción de mango y las preferencias de los consumidores de 
mango deshidratado en el Estado de Guerrero, en donde se examinaron aspectos tales como la 
situación actual de la producción y comercialización del mango, se realizó también un estudio de 
mercado en donde se conocieron las preferencias de los consumidores de mango, Se utilizó el método 
no probabilístico, efecto bola de nieve, no discriminatorio, exponencial, con una muestra de 384 
personas: en donde los resultados mostraron mayor preferencia por las presentaciones deshidratadas al 
natural, con chile y agridulce, respectivamente y de textura blanda, además que del 93 % de quienes 
han consumido fruta deshidratada, la mayoría son personas menores de 20 años. Se elaboró también 
una propuesta de portafolio de productos, de acuerdo con los resultados del estudio de mercado, en 
donde se proponen 5 presentaciones de productos diferentes. 
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ABSTRACT 
 
The main objective of the present investigation was oriented to the analysis of the mango production and 
the preferences of the consumers of dehydrated mango in the State of Guerrero, where aspects such as 
the current situation of the production and commercialization of the mango were examined. Also 
performed a market study where   the   preferences   of   the   consumers   of   mango   were   known.   
The   non- probabilistic, non-discriminatory, exponential snowball effect was used with a sample of 384 
people: where the results showed a higher preference for The presentations dehydrated to the natural, 
with chili and bittersweet, respectively and of soft texture, in  addition  that  of  the  93%  of  those  who  
have  consumed  dehydrated  fruit,  the majority are people under 20 years. A product portfolio proposal 
was also elaborated, according to the results of the market study, where 5 different product 
presentations. 
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INTRODUCCIÓN 

La empresa Bio Praderas SPR de RL de CV tiene más de 4 años que inició 

operaciones como comercializador de frutos de la región, entre ellos el mango, pero al 

ser éste un fruto de temporada observó que podría ser más rentable si se le agrega 

valor al mismo ya que presenta una gran variación de precios durante el año. Cuando 

investiga que existen pocas empresas deshidratadoras en la región, decide ser punta 

de lanza en el ámbito sustentable, competitivo e innovador con un proceso de 

deshidratación a base de gas y utilizando la energía solar como una alternativa para 

sus procesos, buscando ser una empresa rentable y competitiva en la región, 

generando fuentes de empleo y ayudando a los productores a disminuir la 

intermediación que propicia la baja de los precios del fruto. 

Por consiguiente la empresa decide analizar primero el entorno del mercado, la 

variedad de mango que más se produce en la región, los municipios más productores 

del estado, así como también identificar el mercado prioritario, es decir conocer su 

mercado objetivo, saber los gustos y preferencias de los consumidores potenciales, los 

lugares de consumo, el precio al que están dispuestos a pagar, entre otros. 

Aun  cuando  existen  diferentes  ofertas  de  mango  deshidratado  en  el  mercado 

regional, no existe ninguna marca del Estado que esté comercializando, lo que hace 

evidente la ausencia de comercialización de los productos de la región. Por lo que es 

importante invertir en proyectos que incidan de forma positiva en los productos del 

campo, agregando valor a través de la transformación de la materia prima, ya que 

este proceso permite disponer del fruto en cualquier temporada del año sin que estos 

pierdan sus nutrientes, por otra parte se generan empleos, todo esto sin descuidar el 

medio ambiente. 

Actualmente, el mango se encuentra dentro de los 4 frutos tropicales más finos en 

todo el mundo, se ha cultivado desde tiempos prehistóricos. Aparentemente es 

originario del noroeste de la India y el norte de Burma en las laderas del Himalaya, y 

posiblemente también de Ceilán, Según CONASPROMANGO (2012) India es el 
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principal productor a nivel mundial con 15 millones de toneladas por año. Seguida por 

China con 4.4 millones de toneladas. Los tres siguientes en la lista son también países 

asiáticos: Tailandia,  Indonesia  y  Pakistán.  Sin  embargo  el principal  exportador del 

mundo, México, está en el sexto lugar de la lista de los países productores, con una 

cosecha de 1,8 millones de toneladas, de las cuales alrededor del 20% se exportan 

como producto fresco (Freshplaza, 2014). 

En el caso de México, según datos del SIAP en el año 2015 el país tuvo una 

producción total del fruto de 1,775,507 ton con un valor de producción de $ 

5,438,821.43, siendo el estado de Guerrero el principal productor de mango con una 

producción de 356 ,291 ton; sin embargo, esta fruta no se comercializa al 100 % 

dentro de la entidad, por presentar problemas de organización, producción, 

comercialización y transformación del fruto (Fundación Produce A. C., 2012) 

Por lo que se elaboró una propuesta de productos, en donde se plantean cinco 

presentaciones  diferentes  las  cuales  son:  natural,  con  chile  y  agridulce,  estas  

tres como   resultado   del   estudio,   pero   dado   que   en   el   mercado   existen   

otras presentaciones se recomiendan también mixto de frutas y con chamoy, dando la 

oportunidad al consumidor de contar con una opción más, considerando que éstas 

pueden analizarse en un estudio de mercado posterior. 

EJE TEÓRICO 

Según CONASPROMANGO (2012), el mango es reconocido en la actualidad como 

uno de los tres o cuatro frutos tropicales más finos. Ha sido cultivado desde los 

tiempos prehistóricos. Las sagradas escrituras en Sánscrito, las leyendas y el 

folklore hindú 2.000 años A.C. se refieren a él como de origen antiguo, aun desde 

entonces.  

El árbol de mango ha sido objeto de gran veneración en la India y sus frutos han 

representado un producto de gran aprecio para su consumo a través de los tiempos. 

Aparentemente es originario del noroeste de la India y el norte de Burma en las 

laderas del Himalaya y posiblemente también de Ceilán. Morfología del árbol y del 
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fruto: El mango típico constituye un árbol de tamaño mediano, de 10-30 m de altura, 

está constituido por las siguientes partes: El Tronco es más o menos recto, cilíndrico y 

de 75-100 cm de diámetro, cuya corteza de color gris café tiene grietas longitudinales 

o surcos reticulados poco profundos que a veces contienen gotas de resina. La Copa 

es densa y ampliamente oval o globular. Las ramas son gruesas y robustas, 

frecuentemente con grupos alternos de entrenudos largos y cortos que corresponden 

al principio y a las partes posteriores de cada renuevo o crecimientos sucesivos; son 

redondeadas, lisas de color verde amarillento y opaco cuando jóvenes; las cicatrices 

de la hoja son apenas prominentes. 

Propiedades nutrimentales: De acuerdo con Ballinas Díaz et al. (2013), las 

propiedades nutrimentales del mango son muy variadas entre ellas tenemos que el 

mango es muy rico  en  vitaminas  A,  C  y  E  ya  que  una  pieza  de  esta  fruta  de  

200  g  cubre  las necesidades diarias de vitamina C en un individuo adulto, el 30% de 

las de vitamina A y el 23% de las de vitamina E. 

Anteriormente  se  han  realizado  estudios  tratando  de buscar  nuevas opciones  

que ayuden al máximo aprovechamiento de la producción, como es el caso de Peña, 

Gómez y Rivas (2005) quien señala que los productores debían organizarse e integrar 

empresas con capacidad de negociación para adquirir insumos a menores precios y 

lograr convenios de venta más favorables. Sin embargo Sierra y Jiménez (2011) 

sugieren que como estrategia comercial los productores podían ser proveedores de 

otras empresas en donde este fruto fuera un producto intermedio, con el fin de 

incrementar las ventas. 

Por otra parte Medina y Pérez (2009) concluyen que una forma de mitigar el problema 

es a través de la creación  de  una empacadora exportadora en el Municipio de 

La Unión, ya que detecta algunos factores que limitan la comercialización del mango, 

por ejemplo  la  falta  de  capacitación  para  la  comercialización  y  aprovechamiento  

del mango y también falta de infraestructura para mejorar la vida de anaquel y calidad 

del producto. 
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Es  por  ello  que  la  Empresa  Bio  Praderas  S.P.R.  de  R.  L.  de  C.  V.  al  

observar  la problemática que existe en el campo decide incursionar en la parte 

industrial y crear una planta deshidratadora en la comunidad de El Bordonal, 

Municipio de Coyuca, en el   estado   de   Guerrero,   con   el   fin   de   aprovechar   al   

máximo   la   producción, disminuyendo el desperdicio y aumentando la vida de 

anaquel del fruto, buscando ser una empresa rentable, competitiva y sobre todo 

sustentable, ya que utilizará energías alternativas para sus procesos. Por lo que, en 

convenio con la Universidad Autónoma de Guerrero a través de la Unidad de Estudios 

de Posgrado e Investigación elaboraron un análisis de la situación actual de la 

producción y comercialización del mango en el Estado de Guerrero. Así como también 

realizaron un estudio de mercado para conocer los gustos y preferencias de los 

consumidores de mango deshidratado en el Estado de Guerrero. 

 
MATERIALES Y MÉTODOS 

La empresa Bio Praderas S.P.R. de R.L. de C.V., como cualquier ente económico 

busca obtener  una  utilidad  por  sus actividades, buscando la competitividad  en  

calidad  y precio orientado a satisfacer a sus consumidores, sin descuidar el medio 

social y ambiental, por lo que decide invertir en una planta deshidratadora que 

coadyuve a reactivar la economía de la región a través de un sistema sustentable, 

utilizando energías alternativas como es el caso de la energía solar. 

Se    elaboró un estudio de mercado para conocer los gustos y preferencias de los 

consumidores con el objetivo de proporcionar elementos para la comercialización de 

la fruta en el estado. La metodología tuvo un enfoque cuantitativo con alcance 

descriptivo, la muestra no aleatoria se conformó por 384 personas. El procesamiento 

de datos se realizó utilizando el programa   SPSS Statistics  23.   

Para analizar la situación actual de la producción del mango tanto a nivel mundial, 

nacional y estatal se utilizó la investigación con un alcance descriptivo, revisando 

bibliografía y bases  de  datos  en  portales  electrónicos  de  instituciones 

gubernamentales y no gubernamentales, una vez obtenida la información se ordenó, 
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clasificó y se elaboraron tablas, cuadros y gráficas para una tener una idea general 

de la problemática. 

En el estudio de mercado la investigación tuvo un enfoque cuantitativo con alcance 

descriptivo, la muestra no probabilística se conformó por 384 personas, el método de 

recolección de datos se realizó a través de la técnica de encuesta, utilizando como 

herramienta el cuestionario además de hacer observación participante e investigación 

documental temática. El cuestionario constó de 11 preguntas de opción múltiple, 

redactadas del siguiente modo: ¿En qué presentación prefiere la fruta deshidratada? 

Donde las opciones fueron las siguientes, con chile, en gomitas, con azúcar, agridulce. 

La encuesta se realizó vía electrónica a consumidores potenciales que reunían las 

siguientes características, hombres y mujeres mayores de 15 años, con ocupación de 

estudiante, tareas del hogar, profesionista, entre otros, radicados en las ciudades de 

Acapulco, Chilpancingo, Iguala, Zihuatanejo y otros.  

El procesamiento de datos se realizó utilizando el programa SPSS Statistics 23 

donde se analizaron los resultados del instrumento. Las variables principales para 

identificar los gustos y preferencias de los consumidores fueron: la edad, el género, 

ocupación, ciudad donde vive, lugares de consumo, preferencia de mango 

deshidratado entre otras frutas, frecuencia de consumo, precio, presentación, marca 

de preferencia, etc. 

Se decidió usar el método no probabilístico, efecto bola de nieve, no discriminatorio, 

exponencial, por diversos factores, entre ellos el tiempo para la aplicación de la 

encuesta,   accesibilidad   para   adquirir   resultados,   economía   en   su   aplicación   

y obtención de resultados más rápidos que requería la empresa. Por lo que se tuvo 

que conformar la muestra con 384 personas ya que no existía mayor disponibilidad 

por parte de los encuestados. 

Para  la   propuesta   de   portafolio   de    productos   se analizaron los resultados 

del estudio de mercado en donde se vieron las preferencias de los consumidores y se 

observó que había más opciones en el mercado que no se habían considerado en el 
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instrumento, por lo que se recomendaron dos presentaciones más para un futuro 

estudio. 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

Según datos del SIAP, para el año 2015 la producción nacional de mango tuvo un total 

de 1,775,507 ton con un valor de producción de $ 5,438,821.43 y los principales 

estados productores de  mango fueron el  Estado de Guerrero con una producción 

total de 356,291  ton,  seguida  por  Sinaloa  con  302,092  ton  y  en  tercer  lugar  el  

Estado  de Nayarit con 252,394. 

 Respecto al consumo per cápita se mostró un aumentó a 11.6 kg. Cabe señalar que 

el mango se produce en 23 estados del país, de los cuales, 10 contribuyen con el 98 

% del total de la producción nacional, como se puede apreciar en la siguiente tabla: 

Tabla 1: Producción de mango en México 2015

 

Fuente: SIAP 2015 
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Como se observa, la producción de mango es muy alta en nuestro país por lo que 

existen empresas que se dedican a aprovechar ésta producción y una de ellas es 

Empacadoras de Mango de Exportación (MANGOEMEX) la cual, es una Asociación 

Civil sin fines de lucro constituida el 01 de octubre de 1991 en Guadalajara, 

Jalisco. 

En la siguiente tabla se pueden apreciar las variedades de mango que se producen 

en el país: 

Tabla 2: Producción nacional de mango por variedades en el año 2015 

 
Fuente: SIAP 2015 
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Agrupa a los empaques de mango en México con planta de tratamiento hidrotérmico 

para la exportación del Mango a mercados internacionales, principalmente a Estados 

Unidos. 

Según la SAGARPA en el año 2013 México fue el principal exportador de mango 

alcanzando los 273 millones 491 mil dólares y se llegó a 22 destinos, con un 

volumen de alrededor de 312.5 mil toneladas. Como parte del programa de Promoción 

Comercial y Fomento a las Exportaciones de ASERCA, se trabajó con el Comité 

Nacional Sistema Producto Mango A.C. en el desarrollo de la campaña “Mangos 

mexicanos, una saludable tentación” (SAGARPA, 2014). 

Las ventas internacionales de mango, se realizaron a 22 países: Estados Unidos, 

Canadá, Japón, Reino Unido, Bélgica, España, Francia, Alemania, Países Bajos, 

Guatemala, Austria, Suiza, Australia, Costa  Rica, Israel, Italia, Luxemburgo, Nueva 

Zelanda, Brasil, Corea del Sur, Colombia y Suecia. Como se observó el Estado de 

Guerrero es el principal productor de mango a nivel nacional, en la siguiente tabla se 

pueden apreciar las variedades que se cosechan en el Estado: 

Tabla 3 Producción de mango en el Estado de Guerrero 

 
Fuente: SIAP 2015 
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Los principales municipios productores de mango de la entidad se ubican en la franja 

costera sobresaliendo la Costa Grande seguida de la región de Tierra Caliente y 

finalmente la región de la Costa Chica. La producción de mango destaca en los 

municipios de Tecpan de Galeana, La Unión de Isidoro de Montes de Oca, 

Cuijinicuilapa, Petatlán y Atoyac de Álvarez. 

Referente a los resultados del estudio de mercado, éste muestra una valiosa 

información respecto a los gustos y preferencias del mango en cuanto a género de los 

consumidores, edad, ocupación, ciudad donde radican, lugares de adquisición de la 

fruta, preferencia del mango entre otras frutas deshidratadas, frecuencia de consumo, 

precio, sabor, textura y si cuentan con alguna marca de su preferencia. Respecto al 

género de los encuestados en relación a la pregunta si han consumido fruta 

deshidratada se pudo observar que del total de personas encuestadas el 52 % del 

género   femenino   han   consumido   alguna   vez   fruta   deshidratada   y   del   

género masculino el 41 %. El resto (7 %) no la ha  consumido, por diversas razones, 

entre ellas que no les gusta o la prefieren fresca. Por lo que se percibe un mayor 

consumo por parte del género femenino. 

Los jóvenes menores de 20 años tienen el 13.5 % de preferencia alta por el mango 

deshidratado, los que tienen de 20 a 25 años tienen el 15.1 % de preferencia alta por 

el mango deshidratado, sin embargo, conforme va aumentando la edad la 

preferencia por el mango deshidratado va disminuyendo. 

Las principales ciudades en donde se ha consumido fruta deshidratada son 

Acapulco 50 %, Chilpancingo 18 %, Iguala 2 %, Zihuatanejo 10 % y otro 20 %, se 

consideran éstas ciudades como las de mayor población en el Estado de Guerrero 

(INEGI, 2011) 

Entre los frutos que se producen en el Estado de Guerrero, el mango deshidratado 

es la fruta de preferencia con un 37 % seguida del plátano 32 %, el coco 21 % y 

finalmente la papaya con un 10 %, he ahí la importancia de apoyar el campo 

guerrerense. 
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La frecuencia de consumo de fruta deshidratada es un factor muy importante, los 

datos que arrojó la encuesta fueron mensual con un 48 %, semanal 34 %, otro 14 % y 

finalmente diario con un 4 %, como se observa la frecuencia no es muy favorable dado 

a nuestros hábitos alimenticios es por ello que se tendrá que trabajar en ésta área de 

oportunidad de manera muy enérgica. 

El 19 % de los estudiantes ha adquirido fruta deshidratada en tiendas de autoservicio, 

seguida  con  un  18  %  en  plazas  comerciales.  Los  profesionistas  9%  en  tiendas  

de autoservicio y 5% en plazas comerciales, en la posición número tres se encuentran 

los Trabajadores de la educación 6% en tiendas de autoservicio y 5% plazas 

comerciales.  

De acuerdo a la revisión de productos que se venden en tiendas de autoservicio éstos 

cuentan con las siguientes características: en su mayoría son naturales, seguidos de 

enchilados  y  finalmente  con  chile  y  limón.  Se  ubican  en  el  área  de  botanas,  

aun cuando  éstos  sean  de  origen  orgánico  o  naturales.  Mientras  que  en  las  

plazas comerciales son productos a granel con chile y limón y también son 

ubicados en el área de botanas o snack. El 28% de los estudiantes pagarían $20 por 

una presentación de 100g, seguida del 14% con $40 por la presentación de 200g, El 

9% de los profesionistas o empleados de un negocio pagarían $ 20 por la 

presentación de 100 g, seguida del 7 % en la de 200 g. El 8 % de los trabajadores de 

la educación pagaría $ 20 por una presentación de 100 g y un 3 % en la de 200 g.  

Es relevante esta información para las diferentes presentaciones en el contenido en g y 

precio del producto para ofrecer a los diferentes segmentos. Referente a la preferencia 

de textura y presentación de mango deshidratado; en la presentación natural el 63% 

prefieren la textura blanda, seguida por un 30% crujiente y al final 7% chicloso.  

En presentación con chile el 62% prefieren la textura blanda, seguida de un 31% 

crujiente. En presentación agridulce el 63% prefieren la textura blanda, seguida  de  

un  31%  crujiente.  Se puede  concluir  que  en  las  diferentes presentaciones la 

mayoría de los consumidores prefiere la textura blanda. 
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CONCLUSIONES 

El Estado de Guerrero figura como el principal productor de mango en el país con una 

producción total de 356,291 ton.  Sin embargo presenta problemas de 

comercialización, transformación e innovación que ayuden a los productores a salir 

avante con la producción.  Respecto al estudio de mercado en lo que se refiere al 

género, edad, lugar y frecuencia de consumo los resultados son los siguientes: 

Tabla 4: Caracterización de la población 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

Los  resultados mostraron preferencia por  las presentaciones deshidratadas al 

natural, con chile y agridulce, de textura blanda; del 93 % de quienes han consumido 

fruta deshidratada, la mayoría son personas menores de 20 años (estudiantes), 

adquiriéndola en tiendas de autoservicio, no cuentan con una marca de preferencia. 

Esto lleva a tendencias de consumo de productos con mayor valor agregado a través 

de la obtención de productos comercializables más convenientes, particularmente 

para la empresa Bio Praderas S.P.R. de R.L. de C.V. Referente  a  las  preferencias  

de  los  consumidores  en  la  presentación  de  mango deshidratado los resultados 

fueron los siguientes: 

Tabla 5: Preferencias en presentación de mango deshidratado 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Respecto a la marca es muy importante saber si existe alguna marca de preferencia 

entre los consumidores, ya que esto refleja el que una marca esté posicionada o no en 

el mercado. Conforme al análisis de la producción de mango, la comercialización y 

sobre todo el estudio de mercado, se propone incorporar al mercado nuevas opciones 

de productos alimenticios   a   base   de   mango,   que   cuenten   con   la   calidad   y   

requerimientos normativos a los que se sujeten, con el fin de comercializar un producto 

que colabore con la economía del Estado. 

Finalmente se debe trabajar en temas de innovación, para encaminar a los 

participantes del sistema producto hacia el correcto manejo primario y poscosecha del 

mango, así como de las cuestiones administrativas y organizacionales, incluyendo las 

certificaciones existentes de calidad, con el fin de ofrecer mejores productos al 

mercado. 
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