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RESUMEN

El objetivo principal es el analisis de la produccion de mango vy las preferencias de los consumidores de
mango deshidratado en el Estado de Guerrero, en donde se examinaron aspectos tales como la
situacion actual de la produccién y comercializacion del mango, se realizd6 también un estudio de
mercado en donde se conocieron las preferencias de los consumidores de mango, Se utilizé el método
no probabilistico, efecto bola de nieve, no discriminatorio, exponencial, con una muestra de 384
personas: en donde los resultados mostraron mayor preferencia por las presentaciones deshidratadas al
natural, con chile y agridulce, respectivamente y de textura blanda, ademas que del 93 % de quienes
han consumido fruta deshidratada, la mayoria son personas menores de 20 afos. Se elabord también
una propuesta de portafolio de productos, de acuerdo con los resultados del estudio de mercado, en
donde se proponen 5 presentaciones de productos diferentes.
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ABSTRACT

The main objective of the present investigation was oriented to the analysis of the mango production and
the preferences of the consumers of dehydrated mango in the State of Guerrero, where aspects such as
the current situation of the production and commercialization of the mango were examined. Also
performed a market study where the preferences of the consumers of mango were known.
The non- probabilistic, non-discriminatory, exponential snowball effect was used with a sample of 384
people: where the results showed a higher preference for The presentations dehydrated to the natural,
with chili and bittersweet, respectively and of soft texture, in addition that of the 93% of those who
have consumed dehydrated fruit, the majority are people under 20 years. A product portfolio proposal
was also elaborated, according to the results of the market study, where 5 different product
presentations.
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INTRODUCCION

La empresa Bio Praderas SPR de RL de CV tiene mas de 4 afos que inicid
operaciones como comercializador de frutos de la region, entre ellos el mango, pero al
ser éste un fruto de temporada observoé que podria ser mas rentable si se le agrega
valor al mismo ya que presenta una gran variacién de precios durante el afo. Cuando
investiga que existen pocas empresas deshidratadoras en la regién, decide ser punta
de lanza en el ambito sustentable, competitivo e innovador con un proceso de
deshidratacion a base de gas y utilizando la energia solar como una alternativa para
sus procesos, buscando ser una empresa rentable y competitiva en la region,
generando fuentes de empleo y ayudando a los productores a disminuir la

intermediacién que propicia la baja de los precios del fruto.

Por consiguiente la empresa decide analizar primero el entorno del mercado, la
variedad de mango que mas se produce en la region, los municipios mas productores
del estado, asi como también identificar el mercado prioritario, es decir conocer su
mercado objetivo, saber los gustos y preferencias de los consumidores potenciales, los

lugares de consumo, el precio al que estan dispuestos a pagar, entre otros.

Aun cuando existen diferentes ofertas de mango deshidratado en el mercado
regional, no existe ninguna marca del Estado que esté comercializando, lo que hace
evidente la ausencia de comercializacion de los productos de la region. Por lo que es
importante invertir en proyectos que incidan de forma positiva en los productos del
campo, agregando valor a través de la transformacion de la materia prima, ya que
este proceso permite disponer del fruto en cualquier temporada del afio sin que estos
pierdan sus nutrientes, por otra parte se generan empleos, todo esto sin descuidar el

medio ambiente.

Actualmente, el mango se encuentra dentro de los 4 frutos tropicales mas finos en
todo el mundo, se ha cultivado desde tiempos prehistéricos. Aparentemente es
originario del noroeste de la India y el norte de Burma en las laderas del Himalaya, y
posiblemente también de Ceilan, Seguin CONASPROMANGO (2012) India es el
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principal productor a nivel mundial con 15 millones de toneladas por afo. Seguida por
China con 4.4 millones de toneladas. Los tres siguientes en la lista son también paises
asiaticos: Tailandia, Indonesia y Pakistan. Sin embargo el principal exportador del
mundo, México, esta en el sexto lugar de la lista de los paises productores, con una
cosecha de 1,8 millones de toneladas, de las cuales alrededor del 20% se exportan

como producto fresco (Freshplaza, 2014).

En el caso de México, segun datos del SIAP en el afio 2015 el pais tuvo una
produccién total del fruto de 1,775,507 ton con un valor de produccion de $
5,438,821.43, siendo el estado de Guerrero el principal productor de mango con una
produccion de 356 ,291 ton; sin embargo, esta fruta no se comercializa al 100 %
dentro de la entidad, por presentar problemas de organizacion, produccion,

comercializacion y transformacion del fruto (Fundacion Produce A. C., 2012)

Por lo que se elaboré una propuesta de productos, en donde se plantean cinco
presentaciones diferentes las cuales son: natural, con chile y agridulce, estas
tres como resultado del estudio, pero dado que en el mercado existen
otras presentaciones se recomiendan también mixto de frutas y con chamoy, dando la
oportunidad al consumidor de contar con una opcion mas, considerando que éstas

pueden analizarse en un estudio de mercado posterior.

EJE TEORICO
Segun CONASPROMANGO (2012), el mango es reconocido en la actualidad como

uno de los tres o cuatro frutos tropicales mas finos. Ha sido cultivado desde los
tiempos prehistoricos. Las sagradas escrituras en Sanscrito, las leyendas y el
folklore hinda 2.000 afos A.C. se refieren a él como de origen antiguo, aun desde

entonces.

El arbol de mango ha sido objeto de gran veneracion en la India y sus frutos han
representado un producto de gran aprecio para su consumo a través de los tiempos.
Aparentemente es originario del noroeste de la India y el norte de Burma en las

laderas del Himalaya y posiblemente también de Ceilan. Morfologia del arbol y del
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fruto: El mango tipico constituye un arbol de tamafio mediano, de 10-30 m de altura,
esta constituido por las siguientes partes: El Tronco es mas o menos recto, cilindrico y
de 75-100 cm de diametro, cuya corteza de color gris café tiene grietas longitudinales
o surcos reticulados poco profundos que a veces contienen gotas de resina. La Copa
es densa y ampliamente oval o globular. Las ramas son gruesas y robustas,
frecuentemente con grupos alternos de entrenudos largos y cortos que corresponden
al principio y a las partes posteriores de cada renuevo o crecimientos sucesivos; son
redondeadas, lisas de color verde amarillento y opaco cuando jovenes; las cicatrices

de la hoja son apenas prominentes.

Propiedades nutrimentales: De acuerdo con Ballinas Diaz et al. (2013), las
propiedades nutrimentales del mango son muy variadas entre ellas tenemos que el
mango es muy rico en vitaminas A, C y E ya que una pieza de esta fruta de
200 g cubre las necesidades diarias de vitamina C en un individuo adulto, el 30% de

las de vitamina Ay el 23% de las de vitamina E.

Anteriormente se han realizado estudios tratando de buscar nuevas opciones
que ayuden al maximo aprovechamiento de la produccién, como es el caso de Pena,
Gomez y Rivas (2005) quien sefala que los productores debian organizarse e integrar
empresas con capacidad de negociacion para adquirir insumos a menores precios y
lograr convenios de venta mas favorables. Sin embargo Sierra y Jiménez (2011)
sugieren que como estrategia comercial los productores podian ser proveedores de
otras empresas en donde este fruto fuera un producto intermedio, con el fin de

incrementar las ventas.

Por otra parte Medina y Pérez (2009) concluyen que una forma de mitigar el problema
es a través de la creacibn de una empacadora exportadora en el Municipio de
La Unidn, ya que detecta algunos factores que limitan la comercializacién del mango,
por ejemplo la falta de capacitaciéon para la comercializacion y aprovechamiento
del mango y también falta de infraestructura para mejorar la vida de anaquel y calidad

del producto.
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Es por ello que la Empresa Bio Praderas S.P.R. de R. L. de C. V. al
observar la problematica que existe en el campo decide incursionar en la parte
industrial y crear una planta deshidratadora en la comunidad de EI Bordonal,
Municipio de Coyuca, en el estado de Guerrero, con el fin de aprovechar al
maximo la  produccion, disminuyendo el desperdicio y aumentando la vida de
anaquel del fruto, buscando ser una empresa rentable, competitiva y sobre todo
sustentable, ya que utilizara energias alternativas para sus procesos. Por lo que, en
convenio con la Universidad Autonoma de Guerrero a través de la Unidad de Estudios
de Posgrado e Investigacion elaboraron un analisis de la situaciéon actual de la
produccion y comercializacién del mango en el Estado de Guerrero. Asi como también
realizaron un estudio de mercado para conocer los gustos y preferencias de los

consumidores de mango deshidratado en el Estado de Guerrero.

MATERIALES Y METODOS

La empresa Bio Praderas S.P.R. de R.L. de C.V., como cualquier ente econdémico
busca obtener una utilidad por sus actividades, buscando la competitividad en
calidad y precio orientado a satisfacer a sus consumidores, sin descuidar el medio
social y ambiental, por lo que decide invertir en una planta deshidratadora que
coadyuve a reactivar la economia de la region a través de un sistema sustentable,

utilizando energias alternativas como es el caso de la energia solar.

Se elaboré un estudio de mercado para conocer los gustos y preferencias de los
consumidores con el objetivo de proporcionar elementos para la comercializacion de
la fruta en el estado. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo con alcance
descriptivo, la muestra no aleatoria se conformé por 384 personas. El procesamiento

de datos se realizé utilizando el programa SPSS Statistics 23.

Para analizar la situacion actual de la producciéon del mango tanto a nivel mundial,
nacional y estatal se utilizd la investigacion con un alcance descriptivo, revisando
bibliografia y bases de datos en portales electronicos de instituciones

gubernamentales y no gubernamentales, una vez obtenida la informacion se ordeno,
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clasifico y se elaboraron tablas, cuadros y graficas para una tener una idea general

de la problematica.

En el estudio de mercado la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo con alcance
descriptivo, la muestra no probabilistica se conform6 por 384 personas, el método de
recoleccion de datos se realizd a través de la técnica de encuesta, utilizando como
herramienta el cuestionario ademas de hacer observacion participante e investigacion
documental tematica. El cuestionario consté de 11 preguntas de opcion multiple,
redactadas del siguiente modo: ;En qué presentacion prefiere la fruta deshidratada?
Donde las opciones fueron las siguientes, con chile, en gomitas, con azucar, agridulce.
La encuesta se realizdé via electrénica a consumidores potenciales que reunian las
siguientes caracteristicas, hombres y mujeres mayores de 15 afios, con ocupacion de
estudiante, tareas del hogar, profesionista, entre otros, radicados en las ciudades de

Acapulco, Chilpancingo, Iguala, Zihuatanejo y otros.

El procesamiento de datos se realizd utilizando el programa SPSS Statistics 23
donde se analizaron los resultados del instrumento. Las variables principales para
identificar los gustos y preferencias de los consumidores fueron: la edad, el género,
ocupacion, ciudad donde vive, lugares de consumo, preferencia de mango
deshidratado entre otras frutas, frecuencia de consumo, precio, presentacion, marca

de preferencia, etc.

Se decidié usar el método no probabilistico, efecto bola de nieve, no discriminatorio,
exponencial, por diversos factores, entre ellos el tiempo para la aplicacion de la
encuesta, accesibilidad para adquirir resultados, economia en su aplicacién
y obtencion de resultados mas rapidos que requeria la empresa. Por lo que se tuvo
que conformar la muestra con 384 personas ya que no existia mayor disponibilidad
por parte de los encuestados.

Para la propuesta de portafolio de productos se analizaron los resultados
del estudio de mercado en donde se vieron las preferencias de los consumidores y se

observé que habia mas opciones en el mercado que no se habian considerado en el
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instrumento, por lo que se recomendaron dos presentaciones mas para un futuro

estudio.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Segun datos del SIAP, para el afio 2015 la produccién nacional de mango tuvo un total
de 1,775,507 ton con un valor de produccion de $ 5,438,821.43 y los principales
estados productores de mango fueron el Estado de Guerrero con una produccion
total de 356,291 ton, seguida por Sinaloa con 302,092 ton y en tercer lugar el
Estado de Nayarit con 252,394.

Respecto al consumo per capita se mostré un aumentd a 11.6 kg. Cabe sefalar que
el mango se produce en 23 estados del pais, de los cuales, 10 contribuyen con el 98

% del total de la produccion nacional, como se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 1: Produccién de mango en México 2015

Sup.
Sup. . . .

Cosechad FProduccion Rendimiento FMR Walor Produccion
Estado Sembrada

a (Tomn) {Ton/Ha) (®/Mon) (Miles de Pesos)

(Ha)

(Ha}
Guerreros 25, Be6 71 23,875. 51 356,291 16 18 g2 3,997.17F 1,526 155 31
Sinaloa 31,523 19 30, 92719 302,091 65 .77 2,561 36 743,555.03
Mayarit 25,130.66 24,122.94 252,304-&& 10.46 1, 796.32 £53,380.62
Chiapas 30,8145.29 30, 225.19 z2ag,008.59 711 Gy &2l FO g531,281.74
Michoacan 25,016 .74 22,306 74 155, 360.52 [=3-14 3,895 83 Gog, 433 56
Claxaca a6 BBo. 75 ag,676.75 156, 029.07 9.3z 2,295.06 320,553.26
Weracruz a8 s23.50 a8, 406 50 138, 544.95 L= 2,974.62 352,625.66
Jalisca 7.877.85 FiTTF2.35% 132,551.33 1458 2,552.40 275,987.a3
Campeche 2,56 7.00 2,522.00 39, 75%1.76G 1576 1,635.75 65,007.43
Colima 3, Boz oo 3, A77-21 359,2592.27 13 37 3,052 g8 13g,565.2g
Tamauwulipas Brg. 26 87g9.26 15 548 28 a6.55 2,314 42 33, 570.Bo
Baja California Sur | 2,385 oo Q45 FolaG g0 7-53 4,228 28 =29,307.35
Morelos 369.5 367.5 5. B8B83 88 16 .01 3,458 .34 20,348 44
Mexico 3Ba 38Ba 3, 7oL 10 Q.72 &,52F-39 a6, 76g9.91
Durango 405 350 1,570.33 4-03 4.945-99 .76 84
Wucatan EEE B4 EE LT 1,562 g8 13.z9 5.aB8g ay 7.5B3.7=2
Tabasco aBg a18g 1, 06705 el 3, 7725 4,032.65
San Luwis Potosi azg azg 1, 062.C0 B g 1,23z By 1, =2Bg.74
Fuebla a3 683 594.55 [=RES 3.228.53 1,945.52
Sonora 29 2g 382.76 13.z 3,463.66 1,335 75
Hidalgo BG 78 3539 P 3,107.15 1,068 g
Facatecas 38 3B 276.1 727 5,103 4545 1, Lo 06
Querataro 77 rrd 188.7 2 50 &, 310 A7 Bag 27
Total 191, 016 38 182,680.07 | 1,775,506 77 |o.72 3,063.25 5,538 B2y 43

Fuente: SIAP 2015

Revista Estudios Gerenciales y de las Organizaciones. 2019. 3(6). ISSN: 1317-3337 253




Anadlisis de la produccion de mango y preferencias de los consumidores de mango deshidratado en el
estado de Guerrero

Como se observa, la produccion de mango es muy alta en nuestro pais por lo que
existen empresas que se dedican a aprovechar ésta producciéon y una de ellas es
Empacadoras de Mango de Exportacion (MANGOEMEX) la cual, es una Asociacion
Civil sin fines de lucro constituida el 01 de octubre de 1991 en Guadalajara,

Jalisco.

En la siguiente tabla se pueden apreciar las variedades de mango que se producen

en el pais:

Tabla 2: Produccién nacional de mango por variedades en el afio 2015

Tipo/ :::;b o io"spe thada |Produccion | Rendimiento | PMR ::O‘:’ucddn
Variedad (Ha) (Ha) (Ton) (Ton/Ha) | (s/Ton) g:;':) S
Ataulfo 52,309.28 59,503.70 |438,769.33 |886 4,043.47 |1.774,2150.93
ataulfo organico | 219.5 219.5 1,243.64 5.67 534141 |6,642.79
Criollo 13,123.51 13,035.21 116,849.20 |8.96 2,782.05 [325,080.77
Diplomatico 175.58 175.58 1,598.49 9.1 1,964.59 [3,240.22
Haden 21,334.98 19,276.42 179,386.69 |9.31 3,120.43 |559,764.38
haden organico | 2,385.00 2,385.00 13,825.95 5.8 6,604.22 |92,554.02
Keitt 9.546.85 932864 (10997273 |12179 2,296.09 [252,507.07
keitt organico 26 26 447.72 17.22 1,366.02 |611.59
Kent 22,895.46 21,761.87 254,888.15 |11.72 2,491.59 |635,075.82
kent organico 35 35 106.5 5.61 6,544.74 |2,286.04
Manila 34,343.86 33,862.21 310,780.02 |9.18 3,267.72 1,015,542.39
Manililla 5,062.60 4,968.60 29,538.04 5.94 3,343.42 |98,758.06
Obo 123 123 582.76 474 1,866.28 [1,087.60
Oro 4,025.00 4,025.00 39,806.50 9.89 2,135.50 |85,006.64
paraiso
(petacén) 674.5 667.5 3,993.06 5.98 4,256.95 |16,998.27
tommy atkins 23,974.76 22,525.34 269,169.36 |11.95 2,022.29 |544,337-34
tommy  atkins

. 761.5 761.5 4,458.64 5.86 5,893.61 |26,277.50
organico
Total 191,016.38 |182,680.07 |1,775,506.77 | 147.57 59,430.28 |5,438,821.43

Fuente: SIAP 2015
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Agrupa a los empaques de mango en México con planta de tratamiento hidrotérmico
para la exportacion del Mango a mercados internacionales, principalmente a Estados

Unidos.

Segun la SAGARPA en el afio 2013 México fue el principal exportador de mango
alcanzando los 273 millones 491 mil dolares y se llegdb a 22 destinos, con un
volumen de alrededor de 312.5 mil toneladas. Como parte del programa de Promocion
Comercial y Fomento a las Exportaciones de ASERCA, se trabajé con el Comité
Nacional Sistema Producto Mango A.C. en el desarrollo de la campana “Mangos
mexicanos, una saludable tentacion” (SAGARPA, 2014).

Las ventas internacionales de mango, se realizaron a 22 paises: Estados Unidos,
Canada, Japdén, Reino Unido, Bélgica, Espafia, Francia, Alemania, Paises Bajos,
Guatemala, Austria, Suiza, Australia, Costa Rica, Israel, Italia, Luxemburgo, Nueva
Zelanda, Brasil, Corea del Sur, Colombia y Suecia. Como se observo el Estado de
Guerrero es el principal productor de mango a nivel nacional, en la siguiente tabla se

pueden apreciar las variedades que se cosechan en el Estado:

Tabla 3 Produccion de mango en el Estado de Guerrero

. Sup. Sup. . o Valor
Tipo/ Produccidn | Rendimiento | PMR
Sembrada | Cosechada Produccion
Cultivo
. (Miles de
Variedad | (Ha) (Ha) (Ton) (TonfHa) (s/Ton)
Pesos)
Mango |Ataulfo |7,584.25 7,164.25 116,510.54 |16.26 4,437.71 | 517,039.41
Mango | Criollo 3,443.15 3,411.85 36,639.11  |10.74 3,061.54 |112,171.92
Mango |Haden 3,982.70 3,854.70 53,120.28 |13.78 3,636.53 |193,173.23
Mango |Kent 290 277 3,501.16 12.64 3,345.67 | 11,713.74
Mango |manila 8,337.70 7,987.70 129,651.07 |16.23 4,102.84 |531,937.40
paraiso
Mango |(petacén)|14 13 93.96 7.23 3,083.54 |289.73
tommy
Mango |atkins 1,194.91 |1,166.91 16,775.04 | 14.38 3,447.38 |57,829.88
Total 24,846.71 | 23,875.41 [356,291.16 | 91.26 25,115.21 | 1,424,155.31

Fuente: SIAP 2015
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Los principales municipios productores de mango de la entidad se ubican en la franja
costera sobresaliendo la Costa Grande seguida de la region de Tierra Caliente y
finalmente la region de la Costa Chica. La produccion de mango destaca en los
municipios de Tecpan de Galeana, La Union de Isidoro de Montes de Oca,
Cuijinicuilapa, Petatlan y Atoyac de Alvarez.

Referente a los resultados del estudio de mercado, éste muestra una valiosa
informacion respecto a los gustos y preferencias del mango en cuanto a género de los
consumidores, edad, ocupacion, ciudad donde radican, lugares de adquisicion de la
fruta, preferencia del mango entre otras frutas deshidratadas, frecuencia de consumo,
precio, sabor, textura y si cuentan con alguna marca de su preferencia. Respecto al
género de los encuestados en relacion a la pregunta si han consumido fruta
deshidratada se pudo observar que del total de personas encuestadas el 52 % del
género femenino han consumido alguna vez fruta deshidratada vy del
género masculino el 41 %. El resto (7 %) no la ha consumido, por diversas razones,
entre ellas que no les gusta o la prefieren fresca. Por lo que se percibe un mayor

consumo por parte del género femenino.

Los jévenes menores de 20 anos tienen el 13.5 % de preferencia alta por el mango
deshidratado, los que tienen de 20 a 25 afos tienen el 15.1 % de preferencia alta por
el mango deshidratado, sin embargo, conforme va aumentando la edad la

preferencia por el mango deshidratado va disminuyendo.

Las principales ciudades en donde se ha consumido fruta deshidratada son
Acapulco 50 %, Chilpancingo 18 %, Iguala 2 %, Zihuatanejo 10 % y otro 20 %, se
consideran éstas ciudades como las de mayor poblacion en el Estado de Guerrero
(INEGI, 2011)

Entre los frutos que se producen en el Estado de Guerrero, el mango deshidratado
es la fruta de preferencia con un 37 % seguida del platano 32 %, el coco 21 % y
finalmente la papaya con un 10 %, he ahi la importancia de apoyar el campo

guerrerense.
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La frecuencia de consumo de fruta deshidratada es un factor muy importante, los
datos que arrojé la encuesta fueron mensual con un 48 %, semanal 34 %, otro 14 % y
finalmente diario con un 4 %, como se observa la frecuencia no es muy favorable dado
a nuestros habitos alimenticios es por ello que se tendra que trabajar en ésta area de

oportunidad de manera muy enérgica.

El 19 % de los estudiantes ha adquirido fruta deshidratada en tiendas de autoservicio,
seguida con un 18 % en plazas comerciales. Los profesionistas 9% en tiendas
de autoservicio y 5% en plazas comerciales, en la posicion numero tres se encuentran
los Trabajadores de la educacion 6% en tiendas de autoservicio y 5% plazas

comerciales.

De acuerdo a la revision de productos que se venden en tiendas de autoservicio éstos
cuentan con las siguientes caracteristicas: en su mayoria son naturales, seguidos de
enchilados y finalmente con chile y limon. Se ubican en el area de botanas,
aun cuando éstos sean de origen organico o naturales. Mientras que en las
plazas comerciales son productos a granel con chile y limén y también son
ubicados en el area de botanas o snack. El 28% de los estudiantes pagarian $20 por
una presentacion de 100g, seguida del 14% con $40 por la presentacion de 200g, El
9% de los profesionistas o empleados de un negocio pagarian $ 20 por la
presentacion de 100 g, seguida del 7 % en la de 200 g. El 8 % de los trabajadores de

la educacién pagaria $ 20 por una presentacién de 100 g y un 3 % en la de 200 g.

Es relevante esta informacién para las diferentes presentaciones en el contenidoen gy
precio del producto para ofrecer a los diferentes segmentos. Referente a la preferencia
de textura y presentacién de mango deshidratado; en la presentacion natural el 63%

prefieren la textura blanda, seguida por un 30% crujiente y al final 7% chicloso.

En presentacion con chile el 62% prefieren la textura blanda, seguida de un 31%
crujiente. En presentacion agridulce el 63% prefieren la textura blanda, seguida de
un 31% crujiente. Se puede concluir que en las diferentes presentaciones la

mayoria de los consumidores prefiere la textura blanda.
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CONCLUSIONES

El Estado de Guerrero figura como el principal productor de mango en el pais con una
produccion total de 356,291 ton. Sin embargo presenta problemas de
comercializacién, transformacion e innovacion que ayuden a los productores a salir
avante con la produccién. Respecto al estudio de mercado en lo que se refiere al

género, edad, lugar y frecuencia de consumo los resultados son los siguientes:

Tabla 4: Caracterizaciéon de la poblacion

. - . Preferencia .
Género Edad | Ocupacion y Lugar | Ciudad Frecuencia
de fruta

F-52% 20-25 15 | Estudiantes en Tds | Acapulco 5o | Mango37% | Mensual 48

% de Autoservicio 1g | % %
%,

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados mostraron preferencia por las presentaciones deshidratadas al
natural, con chile y agridulce, de textura blanda; del 93 % de quienes han consumido
fruta deshidratada, la mayoria son personas menores de 20 afos (estudiantes),
adquiriéndola en tiendas de autoservicio, no cuentan con una marca de preferencia.
Esto lleva a tendencias de consumo de productos con mayor valor agregado a través
de la obtencidon de productos comercializables mas convenientes, particularmente
para la empresa Bio Praderas S.P.R. de R.L. de C.V. Referente a las preferencias
de los consumidores en la presentacion de mango deshidratado los resultados

fueron los siguientes:

Tabla 5: Preferencias en presentacion de mango deshidratado

Presentacion Natural | Presentacion con Chile Presentacion Agridulce

Texturablanda63% || Texturablanda 62% Textura blanda 63 %

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a la marca es muy importante saber si existe alguna marca de preferencia
entre los consumidores, ya que esto refleja el que una marca esté posicionada o no en
el mercado. Conforme al analisis de la produccidon de mango, la comercializacion y
sobre todo el estudio de mercado, se propone incorporar al mercado nuevas opciones
de productos alimenticios a base de mango, que cuenten con la calidad vy
requerimientos normativos a los que se sujeten, con el fin de comercializar un producto

que colabore con la economia del Estado.

Finalmente se debe trabajar en temas de innovacién, para encaminar a los
participantes del sistema producto hacia el correcto manejo primario y poscosecha del
mango, asi como de las cuestiones administrativas y organizacionales, incluyendo las
certificaciones existentes de calidad, con el fin de ofrecer mejores productos al

mercado.
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