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RESUMEN

Se ofrece en este articulo el anadlisis documental y critico, que permite identificar problemas
epistemologicos en las ciencias de la Administracién. Entre los principales resultados, se puede
identificar la existencia de la debilidad epistémica basado en elementos como la construccion,
clasificacion, explicaciéon y seguimiento de corrientes 0 modelos propios derivados de su experiencia sin
lograr una organizacion consensuada, sistematica y estructurada Como conclusion, se expone que la
teoria clasica de la Administracion promovida por Taylor, Fayol y Mayo, utilizada originalmente para el
ambito empresarial, gradualmente ha ido evolucionado y ha marcado la pauta para estructurar en la
practica un nuevo modelo de Administracién. De esta forma, los diferentes sectores de la sociedad
actualmente operan con paradigmas hibridos de Administracién Empresarial y Publica.
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ABSTRACT

This article offers documentary and critical analysis, which allows the identification of epistemological
problems in the administration sciences. Among the main results, the existence of epistemic weakness
can be identified based on elements such as the construction, classification, explanation and monitoring
of current or own models derived from their experience without achieving a consensual, systematic and
structured organization. In conclusion, it is stated the classic theory of the administration promoted by
Taylor, Fayol and Mayo, used originally for the corporate field, it is been evolving and marks the
pattern for structure in a practice of a new management model. In this way nowadays, different sectors
operate with a hybrid paradigm of Public and Corporate Administration.
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INTRODUCCION

La configuracion conceptual de la Administraciéon como disciplina contemporanea se
basa en la estandarizacion cada vez mas objetiva de modelos de organizacion y
funcionamiento que unifican los criterios tedricos y metodolégicos de la Administracion

Empresarial con los de la Administracion Publica.

El mercado, la competitividad, el consumidor, la calidad, el liderazgo, la evaluacion
del desempefio, entre otros aspectos, dan evidencia de las nuevas politicas y
estrategias organizacionales que configuran a todos los sectores de gobierno en
México. Desde esta perspectiva, se esta realizando una investigacion documental para
contribuir a la fundamentacion epistemolégica de un modelo integral de

Administracion.

Los avances generan una discusion tedrica y metodoldgica que se orientan a construir
argumentos que muestran la posibilidad de una concepcion disciplinar que en el largo
plazo, puede contribuir a la consolidacion cientifica de la Administracion. Como sefiala
Arellano et al. (2000) implica la eliminacion o relativizacion de las diferencias entre el

sector publico y privado.

Esta investigacibn es una exhortacion formal para que los interesados en la
Epistemologia de la Administracion evaluemos la pertinencia de sistematizar
conocimientos que gradualmente contribuyan a eliminar la incongruencia entre la

teoria y la metodologia del campo disciplinar.

DESARROLLO

En las ultimas décadas, las practicas, los procesos y las actitudes en las instituciones
publicas han cambiado radicalmente. Actualmente, la estructura, las funciones y los
recursos se planean y se administran con criterios que eran exclusivos de la iniciativa
privada. Esta revolucidn silenciosa basada en principios de la Administracion
empresarial  tiene sus antecedentes en las propuestas como las de White
(1964), Mises (1961), Ostrom (1961), Drucker (1968), Niskanen (1971), Osborne y
Gaebler (1994) y Porter (1999) que dan las pautas para arribar a un modelo de
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gobierno orientado a racionalizar y optimizar el uso de los recursos a través del
Benchmarking, a visualizar el futuro con modelos estratégicos, a certificarse con
criterios de Calidad, a redisefar la estructura y los procesos a través de la

Reingenieria y a organizar al personal con propuestas derivadas del Coaching.

Tal vez el agotamiento del modelo keynesiano que llevo al “Estado obeso” a la
burocratizacion gubernamental, las limitaciones politicas y filoséficas neoliberales
ortodoxas, el lugar del mercado y del Estado en el desarrollo econdmico, politico y
social gestaron un nuevo modelo de Gerencia Publica (Valdez, 2008, p. 113),
inherente a “la cultura administrativa anglosajona en Estados Unidos de América y el
Reino Unido, asi como Canada, Australia y Nueva Zelanda” (Guerrero, 2003, p. 380),
que con el apoyo de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) y el Banco Mundial, se logré6 un impacto directo para los paises

latinoamericanos.

La nueva gerencia publica aunque no constituye en si una privatizacion de los
servicios publicos, si es como sefala Guerrero (2003), una visidon privada de lo
publico que favorecio el crecimiento de empresas privadas destinadas a la salud, la
seguridad y la educacion. De esta forma, las concepciones ideoldgicas y politicas
intrinsecas a la Administracion Publica pasaron irracionalmente a un segundo plano y
en su lugar se inicia la gestacion de un gobierno renovado con espiritu empresarial

como lo afirman (Osborne y Gaebler, 1994, p. 12).

Esta l6gica representa un quiebre con la tradiciéon burocratica y privatizadora para
transformar el paradigma clasico que con la virtualizacion apoyada en las tecnologias
de informacién y comunicacion, las exigencias sociales, la democratizacion y la
globalizacion, el Estado en conjunto con la iniciativa privada promueve una
transformacion del gobierno como “una respuesta a la crisis de legitimidad de
la  administracion en su funcionamiento tradicional” (Burlaud y Laufer, 1989, p.
57).

Asi las propuestas tedricas y metodologicas que hacian referencia a dos tipos de

organizaciones: las privadas o lucrativas y las no lucrativas en la practica tienden a
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difuminarse. Como lo sefiala Cepeda (2006) el nuevo manejo de lo publico toma como
punto de referencia el éxito de la administracién privada ya que garantiza un estilo
directivo racional, participativo y humanitario. “El marketing publico tiene
connotaciones al mismo tiempo de racionalidad de la direccion y de la humanidad de

quien se ocupa de las necesidades publicas (Burlaud y Laufer, 1989, p. 57).

La gerencia publica, entones se enfoca al mejoramiento de la capacidad del Estado
para lograr un incremento de la gobernabilidad y tener en condiciones de mejora
continua en los procesos administrativos, y asi resolver de manera eficiente y expedita

los problemas que presenta la sociedad (Cepeda, 2006, p. 2).

Sin embargo, para lograr que la Administracion empresarial pueda serivir de
fundamento para la Administracién Publica a través de propuestas como la New Public
Management (Hood, 1991 y Pallot, 1998), es necesario que mas que una practica
administrativa reciente, (Guerrero, 1999), este paradigma cuente con soportes
epistemoldgicos sélidos. Lamentablemente, la situacion cientifica de este campo es

preocupante y endeble.

La discusion tedrica en torno a la defensa de la Administracion Publica es relevante en
el quehacer académico y ha proliferado la literatura especializada para el debate

formal sobre este tema. Por ello, en este apartado se analizan dos aspectos.

El primero relacionado con un grupo de tedricos representativos que si bien, a través
de la caracterizacion de los servicios lograron precisar formulas para trasladar la
administracion empresarial al gobierno, no consiguieron alertar a los tomadores de
decisiones del campo politico para asumir las consecuencias de este nuevo
paradigma y sobre todo para prever las deformaciones tedricas y metodolégicas de la

funcién politica.

El segundo tema es el relativo a la argumentacion critica que en primera instancia
disminuye la posibilidad epistémica para arribar a un nuevo paradigma de

Administracion que permita una valida difuminacién de las diferencias administrativas
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entre lo publico y lo privado, aunque en esencia es convincente, también es posible

iniciar un nuevo camino.

Por ello, en esta investigacion se asume el desafio de una arriesgada propuesta que
en el largo plazo nos permite fundamentar las bases epistémicas para generar
conocimiento que en forma congruente permita sustentar las acciones en las

organizaciones publicas y las privadas.
La incorporacion de la administracion empresarial en el sector publico

Entre los reportes de investigacion para la construccion de un modelo de
administracion hibrida se encuentra Hasenfeld (1990) que distingue a las
“organizaciones al servicio del hombre” de otras burocracias por el hecho de que su

materia prima son las personas.

Para comprenderlas las clasifica en tecnologias de procesamiento que buscan
transformar a los usuarios sin alterar sus atributos personales, tecnologias de
mantenimiento que previenen, mantienen y retardan el deterioro del bienestar
personal y de la salud y en tecnologias de cambio que intentan alterar directamente

los atributos personales para mejorar la situacién del beneficiario.

Independientemente del tipo de tecnologias que emplean el autor advierte que las
actividades son realizadas por personas por lo que se vuelven indeterminadas debido
a que los recursos humanos representan sistemas complejos, variables e inestables,
que se resisten al cambio y a la evaluacion, lo que limita su estudio y obliga a que

muchas variables no se pueden observar, ni medir.

En este sentido, se carece de medios totalmente confiables y validos para su estudio.
Ademas, sefala Hasenfeld (1990) que las organizaciones de servicios incluyen
implicaciones éticas que conducen a que los objetivos organizacionales sean
indefinidos, ambiguos y llenos de problemas, debido a que operan en
ambientes donde existen muchos grupos que defienden valores e intereses distintos

de tipo subjetivo.
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El concepto de organizacién de servicios queda caracterizado principalmente, como lo
sefala Norman (1989), por una relacion entre el personal, el cliente y el producto.
Las funciones de las organizaciones estan determinadas por la oferta que el cliente
espera recibir, ya sea por las caracteristicas de la organizacion o de acuerdo a los

atributos diferenciales del producto o el servicio.

Sin embargo, el problema para el caso que nos ocupa, radica en la dificultad para
separar estos dos conceptos ambivalentes. Para comprender estas precisiones,
podriamos considerar la postura de Norman (1989), que separa las caracteristicas
de los productos y los servicios que en esencia permite diferenciar lo publico de lo
privado y vale la pena anticipar que a pesar de su claridad, el modelo de difumina esta
comparacion cuando permite que los servicios sean productos y viceversa, tal y como

lo muestra el cuadro 1:

Cuadro 1. Algunas diferencias tipicas entre el sector industrial y el de servicios

EMPRESAS FABRICANTES EMPRESAS DE SERVICIOS
Independientes Dependientes
Productos concretos Servicios Inmateriales
La propiedad se transfiere al comprar La propiedad no se transfiere
El producto se puede revender El producto no se revende

Se puede demostrar el producto antes de| No se puede hacer una demostracion, el
comprar producto no existe al comprar

Los vendedores y los compradores almacenan el

producto El producto no se puede almacenar

La produccion precede al consumo La produccion y el consumo coinciden

La produccion, la venta y el consumo se| La produccién, el consumo y frecuentemente
diferencian la venta, estan unidas

El fabricante/vendedor es el unico que produce El cliente/comprador participa directamente

El contacto indirecto entre el cliente y la empresal EI contacto directo entre el cliente y Iag
es suficiente empresa es necesario

El producto se puede exportar El servicio no se puede exportar

Fuente: Norman, 1989, p. 24.
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Para precisar esta diferencia, Shostack (1981), genera un tabulador que permite medir

el grado de tangibilidad de un producto como un automovil y la intangibilidad de un

servicio como la educacion, la salud o la seguridad. Propone distinguir los servicios:

a)
b)

c)

d)

Ligados a importantes clases de productos (garantia, servicio post-venta).
Los relacionados a ciertos productos de manera aleatoria (producto

aumentado, crédito gratuito, servicio a domicilio, prorroga de garantia).

Los repetitivos y estandarizados (cine, ensefianza programada, analisis
médicos).

Los no repetitivos de contenido artistico, intelectual o deportivo (ensefanza
personalizada, espectaculos).

Aunado a ello, estas organizaciones pueden definirse por si mismas debido a la fuerza

que imponen frente a los clientes. Para lograr esta autodefinicién Bell (1981), propone

la clasificacion de actividades y servicios:

Cuadro 2. Clasificacion de las Actividades de Servicios

Diébil 1—| Grado de implicacion del cliente ]-) Elevada

Elevada Zona de diferenciacion
Productos Productos Productes”
h N eslandarizados diferenciadios persopificados
] a i1 {2) {3
n .
: o
N < Conjunto Conjunto.-~ Conjunto
: R producte’servicio pnnluctq;sé’r’vicio producte ‘servicio
" no diferenciado diferéaciado personi fivado
“ (4 T (6)
a n —1=
d '
w Servicip™ Servicio Servicio
estandarizado diferenciado personificado
ATy % 7}
D¢hil .~

Fuente: (Bell, 1981, p.54).

Autores como Chase, (1983), se inclinan por distinguir a los servicios de acuerdo a la

forma en que se establece el contacto con el cliente, asi entre mas elevado el servicio

resulta ser mas directo y en consecuencia, el contacto indirecto con el cliente, es

sindnimo de debilidad de servicios. Esto ultimo hace que las organizaciones tengan
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mas libertad para utilizar procedimientos que les permite estandarizar procesos vy

mejorar la calidad de sus productos.

Estos argumentos permiten reconocer que la ambigledad que implica diferenciar
entre productos (propios de la administracion empresarial) y servicios (propios de la

administracion publica) puede disolverse.

Como dice Toffler (1990), las organizaciones, de acuerdo con la intensidad del
conocimiento, la calidad y cantidad de informacién que define la practica, se habrian

de clasificar en muy cultas, cultas y poco cultas.

De esta forma como senalan Palom y Raventos (1991) la intangibilidad y el contacto
directo son elementos distintivos de las organizaciones al servicio del hombre, que

facilitan la aplicacion de modelos empresariales a las organizaciones publicas.

A pesar de la dificultad para homogeneizar criterios para identificar un cliente
satisfecho, autores como Zeithaml (1981) y Guseman (1981), crean un sistema de
estandarizacién para identificar un cliente satisfecho, al verificar que las personas
confian en el rumor, evaluan las ofertas, creen que hay menos opciones que en los
productos, la calidad la definen por el precio y la presentacion fisica de la

organizacion, adoptan con mas lentitud los servicios que los productos.

Asimismo, Guseman (1981), realiza un estudio en el que sefiala los aspectos
anteriores organizandolos de acuerdo a la confianza que los clientes otorgan a las
organizaciones por la atencién en sus diferentes niveles, la ubicacion y el prestigio
social de la organizacion. Asi estos indicadores pueden objetivarse a través de
estandares como la calidad certificada (ISO 9001, 2008).

De manera general, a pesar de sus implicaciones en el terreno humano, un nuevo
modelo de Administracién puede resolver los problemas politicos con soluciones
econdmicas (Guerrero, 2003) y los resultados de la funcidon gubernamental se pueden

evaluar con base en la satisfaccién del ciudadano (cliente), la comparaciéon con otros
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paises (competencia), la optimizacion racional de los recursos, la rendicion de

cuentas y la transparencia.

La factibilidad de aplicacion de esta especie de transposicion mecanica de lo privado a
lo publico y de los objetos a los sujetos genera resistencia que desde una
postura critica es derribada con planteamientos criticos de contados especialistas ya
han publicado suficientes evidencias que testimonian la inestabilidad, Ia
fragmentacién y la insuficiente argumentacién cientifica de la administracion
advirtiendo que la fusién entre lo publico y lo privado esta muy lejos de dar origen a
una ciencia y por tanto, advierten que las ciencias de la Administracion no podran

superar la diferencia entre lo publico y lo empresarial.

La propuesta radical que imposibilita un nuevo paradigma hibrido es defendida por
autores como Guerrero (2003), cuando reafirma que el gobierno es politico y por tanto

debemos tener presente que:

El corazén activo de la administracion publica es el servicio publico, para la
gerencia lo es el mercado; la primera tiene una vocacion regulatoria y esta
normada por el derecho administrativo, la segunda esta inspirada en la
desregulacion y su escenario formal es el derecho mercantil. La
administracion publica detenta sus valores en la ética y produce un efecto
social de bienestar colectivo, en tanto que la gerencia exalta la eficacia y su
efecto econdmico se orienta al elogio del individualismo. La primera es
publica y colectiva, la segunda privada y egoista. La wuna esta basada
en una disciplina dentro de las ciencias sociales, la otra es una
transdisciplina econémica que ha colonizado a la administracion publica (p.
390)

Esta precisibn puede complementarse con la aportacion de Chevallier (1983)

cuando hace mas de 30 afnos sefialé que:

(...) La ciencia administrativa se presenta en nuestros dias como un
conjunto de discursos fragmentados, estratificados en el tiempo y
yuxtapuestos en el espacio, mas bien que reunidos en un proyecto global
y articulados en torno a una problematica coherente, hasta el punto
que cabe legitimamente preguntarse qué autoriza a hablar de una
ciencia en singular, y también, simplemente, de ciencia (p. 16).
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La variedad de interpretaciones tedricas relativas al estudio organizacional pone de
manifiesto "la indeterminacion, la ambigliedad y la complejidad de la construccion
tedrica y empirica" de las organizaciones (Hasenfeld, 1990, p. 22), que van desde la

conceptualizacién hasta la clasificacion y el alcance del término.

En términos radicales afirma Shively (1997), no existe forma ideal de organizar a la
administracién por lo que estamos frente a la dificultad para construir un cuerpo

sistematico de conocimientos (Ball, 1989 y Santos, 1997).

LA DISCUSION CRITICA

Entre los graves problemas que promueve la debilidad epistémica esta la autonomia
con que los investigadores en el tema, construyen clasificaciones, explicaciones,
corrientes o modelos propios derivados de su experiencia sin lograr una organizacion

consensuada, sistematica y estructurada.

Cabe senalar que la proliferacion de informacién es inagotable y el proceso para
construir un estado de conocimiento objetivo que permita diferenciar entre las
aportaciones formales y fundamentadas y las que carecen de bases teodricas y

metodoldgicas sobre el campo de la Administracién.

Esta dificultad ha sido objeto de reflexién de autores como Santos (1997). que con una
peticion de principio, haciendo referencia a la logica aristotélica, sefiala que el
problema de la homogeneizacion se encuentra en la disyuntiva entre la teoria y la
practica ya que: “la teoria no esta de espaldas a la practica, no es un impedimento
para actuar con acierto, justamente el mejor camino para hacerlo [...] la practica tiene
detras una teoria que la explica, y ademas existe una teoria precedente de la practica y

de la reflexion de otros que pueden ayudar a entender la accién” (p. 156).

Para Santos (1997) utilizar la practica tedérica de las ciencias administrativas,

debemos reconocer que:

(...) existen numerosos esquemas para presentar las corrientes tedricas que
han tratado de explicar —o0 normativizar- el funcionamiento de las
organizaciones. No es facil defender una de las clasificaciones ya que todas
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son discutibles desde un punto de vista conceptual e incompleto desde una
perspectiva clasificatoria y por ende, opta por su propia clasificacion, aun y
cuando advierte que “no se puede evitar la simplificacion y la tergiversacion (pp.
156-162).

Para aceptar esta caracteristica un grupo de especialistas en el campo de la
Universidad Auténoma Metropolitana en México, con un enfoque mas apegado a las

ciencias sociales y a las cuestiones politicas se concentra en una

propuesta denominada Teoria de la Organizacion definida como:

(-..) un conjunto amplio de conocimientos con enfoques multidisciplinarios,
donde cada disciplina ha generado preguntas, hipotesis, metodologia y
conclusiones que corresponden a sus visiones particulares del mundo [...]
€S una ciencia cuya preocupacion central es obtener una explicacion
comprensiva de la organizacién como objeto de estudio (Solis, 1993, p.
33).

A pesar de ello, el vacio teorico sigue vigente ya que:

(...) las organizaciones han sido analizadas e imaginadas a partir de
distintas perspectivas. El estado actual de la Teoria de la Organizacién
basa su vigor en este debate multidisciplinario. Sin embargo, su aparato
conceptual y sus dispositivos de disefio siguen siendo limitados vy
restrictivos para aprehender este fenomeno social dinamico que es la
organizacioén, sobre todo en los términos de su evolucion, que son
impuestos por las nuevas circunstancias econdmicas y sociales (Solis,
1993, p. 68).

Hasenfeld (1990), reconoce que: “(...) la literatura sobre las organizaciones (...) se
caracteriza por teorias multiples e incompatibles que llevan a descubrimientos y

conclusiones incongruentes y conflictivas.

Este estado de cosas (...) es caracteristico del estudio de las organizaciones en
general” (Hasenfeld; 1990, p.22). Como ejemplo, para el caso de las instituciones
educativas, se afirma que: “Los tedricos de la organizacion no han logrado ofrecer

ningun analisis sensato y amplio de las escuelas.

Su labor ha sido fundamentalmente perjudicada por apoyarse en modelos tedricos y

en intuiciones empiricas derivadas de, y desarrolladas casi exclusivamente con,
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estudios de empresas industriales y comerciales y grandes burocracias” (Ball, 1989,
p.21).

CONCLUSIONES

Con esta investigacion general y sucinta es posible reconocer que el campo de la
Administracion adquiere relevancia y su abordaje sistematico permite diferenciar su
estudio desde diferentes perspectivas que van mas alla de la teoria clasica

identificada como cientifica y promovida por Taylor al principio del siglo XX.

Actualmente, la convergencia de disciplinas como la Psicologia, la Sociologia, la
Ciencia Politica, la Filosofia, las Matematicas, la Biologia, la Fisica, la Antropologia,
la Historia, por citar las mas relevantes, han modificado sustancialmente los
paradigmas de abordaje con una tendencia mas precisa y especializada y ahora se
hace referencia a la Sociologia o la Psicologia de la Organizaciones como campos

especificos de estructuracion de saberes generalizables y transdiciplinares.

Aunado a ello, los modelos administrativos también presentan particularidades que se
fundamentan en teorias y métodos. La Calidad Total, la Reingenieria, la Planeacién
Estratégica, el Desarrollo Organizacional y un sin fin de propuestas son difundidos

entre los diferentes tipos de organizaciones.

Desde esta perspectiva los fundamentos epistémicos en torno a la Administracion
Publica y la Administracion Empresarial que tradicionalmente sistematizaban las
profesionalizacion y los conocimientos en forma separada, actualmente a pesar de la
polémica critica, divergente y compleja separacién, ocasionada en parte por el
caracter multi e interdisciplinario del estudio organizacional, tienden a fusionarse.
De esta forma las diferencias entre servicios y productos o publico y privado restan

pertinencia y viabilidad.

En este intrincado contexto, la heterogeneidad para comprender el cuerpo de
conocimientos sobre este campo es inevitable, aunque existe la posibilidad de hacer
coincidir la economia del mercado con la politica a través de un nuevo paradigma

que por su caracter practico se enfoque a resaltar la capacidad de los sujetos para
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gestionar y negociar en la complejidad, incrementar el potencial humano, trabajar en
equipo, innovar y transformar a la organizacién, cumplir su funcion politica y
desarrollar una sensibilidad ética frente a la Administracion Publica (Quintin, 1993,
Plasencia, 1994 y Cepeda, 2006).

Probablemente se puede hacer referencia a un concepto de gerencia publica ya
tiene como objetivo el mejoramiento de la capacidad de gobierno para lograr un
incremento de la gobernabilidad y tener en condiciones de mejora continua los
procesos administrativos, y asi resolver de manera eficiente y expedita los problemas

que presenta la sociedad (Cepeda, 2006).

La incongruencia entre las teorias administrativas y las practicas organizacionales
ademas de que favorecié la aplicacion automatizada de la Gerencia Publica nos

alerta para reflexionar sobre los siguientes aspectos:

1. El cuestionamiento fundamental que debemos resolver a pesar de su aparente
obviedad es: jPor qué la Administracion es una ciencia? Cuales son los elementos
que le permiten arribar directamente a este estatus? La respuesta mas que derivarla
del método cientifico requiere de un ejercicio filoséfico profundo que nos lleve
a identificar en sus rasgos esenciales, la posibilidad de encontrar soluciones mas

objetivas.

Es lamentable pero debemos reconocer que nos hace falta trabajar en la
fundamentacién epistemoldgica del campo o tal vez rescatar las aportaciones de los

expertos que ya han trabajado en ello.

Tal vez, mas que una respuesta a la manera de las Matematicas, lo que
encontraremos sera una generalizacion a la manera de la Sociologia que nos
permitira superar la necesidad de férmulas positivas, rigidas y especificas. Asi por
ejemplo, debemos partir de principios que nos conducen a reconocer con normalidad
que la heterogeneidad, la complejidad y la multi, pluri y transcidisciplinariedad son

caracteristicas insoslayables de la Administracion.
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De esta forma podriamos construir conceptos y métodos que eviten la transposicion
mecanica, pero practicamente necesaria, del campo de la Administracion Empresarial

al campo de la Administracion Publica.

Podriamos resolver el problema a partir de premisas simples. Una de ellas es el
reconocimiento de que la Administracidn es una disciplina indispensable en la
sociedad y por tanto, podemos evaluar su efectividad a partir de los resultados de las

acciones de individuos.

2. La Gerencia Publica mas que un obstaculo para el desarrollo social es una
oportunidad para depurar el gobierno de viejas practicas corruptas, demagodgicas y
permisivas. En términos claros, el modelo permite que los actores politicos destinen

el dinero publico a asuntos publicos.

La incursion de la iniciativa privada en la accion politica y la incursidn de la economia
del mercado en la Administracion Publica, sin restar importancia a las implicaciones
éticas de injusticia, inequidad y antidemocracia, son resultado de la globalizacién y
en este contexto, nuestra funciéon, no soélo debe abrir el debate en torno al
rechazo de este nuevo paradigma, sino que debemos ofrecer metodologias que
permitan a los tomadores de decisiones fundamentar su practica publica. Nuestra
tarea, no solo es ofrecer producciones socioculturales saturadas de discusiones

tedricas.

La identificacion de graves inconsistencias discursivas, conceptuales y metodolégicas
en la planeacion, la gestion y la evaluacion por parte de los funcionarios y de los
representantes politicos muestra que la academia esta perdiendo la batalla en la

sociedad del conocimiento.

Este problema debe exhortarnos a dinamizar con mayor pertinencia, las funciones
sustantivas de las instituciones de educacion superior orientadas a la docencia, la
investigacidon y la extension para lograr que los expertos en este campo disciplinar

formen recursos humanos con sustentos cognitivos innovadores que resuelvan esta
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problematica y al mismo tiempo realicen investigaciones y gestionen nuevos

conocimientos en el campo.

Tenemos fuertes rezagos y graves problemas por resolver. Nuestro compromiso
académico debe estar orientado a la capacitacion, formacion y profesionalizacion de

para lograr competencias en el campo de las ciencias de la Administracion.

Las criticas sobre la tendencia a priorizar los aspectos econémicos y del mercado por
encima de los humanos y los politicos en el modelo global pueden resolverse a
partir de la importancia del capital intelectual en la sociedad del conocimiento sobre
todo cuando se acepta la premisa que reconoce que el crecimiento de un pais

requiere de una poblacion altamente capacitada (Borrayo et al., 2013, p.109).

Finalmente, cabe cuestionarnos ;Por qué un nuevo paradigma? Las nuevas formas
para organizar el gobierno y atender los problemas sociales no alertan sobre su
caida. ¢ Sera que el gobierno es mas empresarial? (Osborne y Gaebler, 1994). Hasta
hace pocos anos, era inconcebible suponer que el gobierno y las instituciones
publicas que lo integran pudiesen administrarse como empresas, sin embargo, hoy
tenemos de frente posturas convincentes que contribuyeron a revolucionar el mundo

politico y econdmico de nuestros dias.

Actualmente, convivimos con este nuevo paradigma en el que “El hecho de que no

sea posible administrar el gobierno como a una empresa no significa, desde luego,

que no se pueda volver mas empresarial” (Osborne y Gaebler, 1994, p.50). Es

posible un nuevo modelo donde la Administracion empresarial sea mas publica y

viceversa.
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