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RESUMEN

El objetivo es analizar el contexto de la gestion del capital humano para el desarrollo sustentable en la
gerencia en el sector hotelero en Valencia — Venezuela. El estudio se enmarca en el enfoque cualitativo,
con alcance descriptivo, cuyo anadlisis develé que los elementos del desarrollo sustentable en cualquier
organizacion se logra mediante: la sustentabilidad econdmica, para disponer de los recursos necesarios
para darle persistencia al proceso de sustentabilidad medioambiental, social, cultural, y ello depende de
la gestiéon del capital humano, cuyas categorias relevantes son: la tecnologia utilizada, la formacion y
adiestramiento e intangibles como los valores, la motivacién y cultura del sujeto para potenciar las
directrices organizacionales relacionadas con las politicas internas de la organizacion, lo que permite
concluir que la gestion de las personas, es una tarea de la gerencia para contribuir a la sustentabilidad
econdmica, para transformar el turismo y especialmente al segmento hotelero en un factor de escenario
competitivo.
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ABSTRACT

The objective is to analyze the context of human capital management for sustainable management
development in the hotel sector in Valencia - Venezuela.The study is part of the qualitative approach, with
descriptive scope, whose analysis revealed that the elements of sustainable development in any
organization is achieved through: economic sustainability, to have the necessary resources to give
persistence to the process of environmental, social sustainability, cultural, and this depends on the
management of human capital, whose relevant categories are: the technology used, training and training
and intangibles such as the values, motivation and culture of the subject to enhance organizational
guidelines related to the internal policies of the organization, which allows to conclude that the
management of people, is a task of management to contribute to economic sustainability, to transform
tourism and especially the hotel segment into a competitive scenario factor.
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INTRODUCCION

El factor humano constituye parte del antecedente que se tiene en la afectacion a los
ecosistemas, los recursos naturales y su propio habitat, los cambios complejos que se
presentan a nivel mundial y local en la actualidad, buscan la formulacion de estrategias
en todos los ambitos de los niveles operativos de la organizacion, cénsonas con los
objetivos del desarrollo sustentables previsto por organizaciones como la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), a través
del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PENUMA), que se han
preocupado por que las organizaciones y sistemas educativos contemplen en su
planificacion estratégica y programas educativos la ensefianza de la educacion
ambiental como un modelo interdisciplinario de todas las unidades operativa y de
aprendizaje, con la finalidad crear la cultura de cuidado del medio ambiente y
optimizacién de los procesos en la fabricacion de un producto o la prestacion de un
servicio, al mejorar el proceso productivo, en funcion de normas que beneficien el nivel

de vida del recurso humano y la sociedad.

La supervivencia de las empresas sera posible, en la medida en que sepan utilizar su
patrimonio humano, mediante la educacién de los procesos. En este sentido, la
inversion del futuro como primera prioridad debera ser precisamente en la capacitacion
del capital humano para dichos procesos de produccién, en lo que se refiere al cuidado
del ambiente, ya que representara el retorno mayor de la inversién, por ende factor de
competitividad. Factores del desarrollo como por ejemplo; la globalizacién, el rapido
desarrollo de la tecnologia de la informacién, la competencia desenfrenada, la
necesidad de reducir costos, el énfasis en el cliente, la calidad total y la necesidad de
competitividad constituyen poderosos efectos que el area no puede ignorar, en el deber
de cumplir los lineamientos del desarrollo sustentable y ese logro es mediante una

optima gestion del capital humano.

La gestidn del capital humano como factor clave integrado al cambio organizacional,
con la finalidad de conocer las competencias, el comportamiento, habilidades y

destrezas que se debe tener ante un estos procesos de cambio, disefio de
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estrategias, ideas, experiencias, objetivos, percepciones, rediseiio de tecnologias, en
fin una compleja red de pensamientos que en su conjunto proveen una guia
general para la toma de decisiones y acciones especificas en la busqueda de
beneficios de orden interno y externo. En este sentido Garcia, Duran y Prieto (2017),
sefala que las experiencias exitosas de gestion del talento humano por
competencias suelen residir en la habilidad de la organizacion para establecer un

marco de capacidades que refleje su filosofia, valores y objetivos estratégicos.

Las empresas del sector hotelero de Valencia-Venezuela, en particular las de categoria
de cuatro y cinco estrellas, deben considerar estos lineamientos de gestidén del capital
humano, enfocado al cuidado del ambiente, lo cual requiere aprovechar la cultura y
estructura organizacional mediante las competencias del personal, que consistira en
indagar y capacitarlos en el proceso de produccion de servicios al cliente, a la vez en el
empleo de tecnologias que vayan en funcidn del cuidado y respeto del ambiente en
relacion con las normas estandarizas dictaminadas por organismos internacionales en
lo que refiere a la prestacién de servicio, ya que esto se considera como factor de
competitividad, consecuentemente, tendra un valor agregado en buscar uno de los

factores que propicia un buen ambiente de trabajo y confort en los servicios prestados.
MATERIALES Y METODOS

En cuanto a la metodologia empleada, la investigacién obedece a una investigacion
cualitativa, con un disefio de tipo documental sustentado en la construccion de un
marco teorico referencial, basado en el método hermenéutico para el analisis del texto
escrito, derivado de la evaluacion de contenidos relacionados con los principales
definiciones de gestidén del capital humano y desarrollo sustentable aplicado vinculados
con el turismo, particularmente al sector de hotelero. Para la investigacion se realiza
bajo un proceso de indagacion abierto y flexible, mediante la técnica de observacion
directa que requirid materiales o instrumentos como las guias, notas y fichas técnicas
para el posterior analisis de lo observado por el investigador, aplicado a los informantes
clave, que consistidé en cuatro unidades organizacionales hoteleras en estudio para

observar los servicios prestado y cuidado de normas ambientales.
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Los estandares de calidad se han hecho cada vez mas exigentes en el sector
hotelero, principalmente en temas de sustentabilidad y responsabilidad ambiental,
generando en el capital humano mayor conciencia para la construccion de modelos
productivos en el sector, que no comprometan los recursos sociales y ambientales.
El desarrollo sostenible es la conservacion de recursos como agua, aire,
capacidad en cuanto a infraestructuras vy generacion de recursos principalmente
los organicos, la gerencia debera planificar para que estos objetivos puedan ser
logrados mediante los procesos recursivos que de acuerdo a Marcano (2018), es
mantener la calidad y el compromiso de los integrantes. Es la calidad de los servicios
prestados combinados con la no afectacion del ambiente, desde el personal que
presta servicios de seguridad hasta el gerente general. Para analizar la realidad en la
gestion del capital humano en la gerencia del sector hotelero en funcién de un modelo

sustentable, se proponen como finalidad las siguientes:

Analizar el contexto de la gestion del capital humano para el desarrollo sustentable en

la gerencia en el sector hotelero estudio.

1. Develar la realidad de la gestion del capital humano para el desarrollo

sustentable de la gerencia del sector en estudio.

2. Describir los elementos de desarrollo sustentable en la gestion del capital

humano de la gerencia en del sector en estudio.

3. Desarrollar reflexiones e interpretaciones de los elementos tedricos de la gestion
del capital humano que inciden en el desarrollo sustentable de la gerencia del

sector en estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION
Gestion del Capital Humano

La gestion del capital humano debe remontarse a los inicios de la actividad
administrativa y gerencial, citando a Ibafiez, Castillo y Mujica (2018) , en la que senala

que las primeras practicas de gestion humana surgen en el medio estadounidense
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a mediados del siglo XIX, con el desarrollo de las grandes empresas y el inicio de
la consolidacidon del modelo capitalista y su sistema de produccién industrial. Cabe
recordar que este movimiento se fundamenté en mejorar las condiciones mentales y
morales de los trabajadores, teniendo presente que en la gestidon del capital humano

existen varios factores que interviene de manera directa e indirecta.

En este mismo orden ideas, los nuevos enfoques gerenciales en combinacién con los
avances tecnoldgicos y las practicas gerenciales, hacen de la gestion del capital
humano una nueva configuracién, para la gerencia, en elaborar los planes necesarios
para lograr la incorporacién de los elementos del desarrollo sustentable, para brindar
beneficios directos a la organizacion, las personas, y la comunidad. La cultura
organizacional debe motivar al trabajador para adquirir la formacién necesaria de
acuerdo a los objetivos planificados, en funcion del cuidado del ambiente de acuerdo
con los ideales personales y valores organizacionales practicados por los lideres

gerenciales y vision de los miembros fundacionales de la organizacion hotelera.

En este sentido, la gerencia asigna valores al capital humano, en
reconocer sus potencialidades en el desempeino de funciones, necesidades
basicas asi como las accesorias. Tal como lo plantea, Chiavenato (2015), que
los principales procesos de la gestion moderna del talento humano se centran
en seis vertientes: en la admisidon de personas relacionado directamente con el
reclutamiento y selecciéon, en la aplicacién de personas (disefio y evaluacion del
desempeio) en la compensacion laboral, en el desarrollo de las personas; en la
retencién del personal (capacitacién) y en el monitoreo de las personas basados en
sistemas de informacién gerencial y bases de datos, estos procesos estan

influenciados por las condiciones externas e internas de la organizacion.

De esta manera, la gerencia del talento humano, como las organizaciones tratan a las
personas que trabajan en conjunto en esta era de los cambios, que incluye la
globalizacion de métodos, con nuevos procesos de tecnologia, y en que la referente al
trato de personas, ya no es tratada como recursos organizacionales administrados

pasivamente, sino como seres inteligentes y proactivos, responsables, con iniciativa y
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dotados de habilidades y conocimientos que ayudan a lograr los procesos en beneficios
del desarrollo 6ptimo de la organizacion tanto de manera interna como en su entorno,

teniendo presente el cuidado de los seres vivos y la naturaleza.

En la busqueda del estado de arte y frontera del conocimiento, se analizan las teorias
que dicen los expertos referentes al tema, para elaborar conclusiones enfocadas a
una mejor comprension de la gestion del capital humano para el desarrollo sustentable
de la gerencia hotelera desde las nuevas corrientes administrativas y gerenciales.
En este sentido, Ila gestidn del capital humano en Venezuela como ya se menciono,
esta en relacion directa con las practicas gerenciales, cada vez se planifican
acciones que estén a tono para la mejor toma de decisiones, en lo que refiere a que
conviene 0 no en el uso de equipos de tecnologia certificados en el cuidado del
ambiente, en emision de luz, sonidos y particulas que afectan el medio, de manera
contexto interna y externa. En este aspecto Mujica et al. (2009), sefialan al respecto
que la realidad gerencial venezolana, es dinamica, interactiva, mutante, cambiante e
incierta, en razon de su rol de practica social, la accion humana, la creatividad del
venezolano y la necesidad de crear conciencia del compromiso social para todos

los actores sociales.

De la misma manera, la gestion del capital humano como fenémeno de la complejidad
organizacional, debe entenderse como el trabajo compartido de un equipo en funcién
del logro de objetivos comunes, entre ellos de reivindicacion social, econémica y
ambiental, que es guiado por la gerencia, ya que el factor humano es de vital
importancia en las organizaciones prestadoras de servicios, especialmente las

organizaciones de hospitalidad.

En este mismo orden de ideas, Lopez (2013) plantea que la gestion es el
resultado del trabajo de individuos que se reconocen como partes integrantes
de un proyecto que comparten expectativas y realizan un esfuerzo conjunto y
sostenido, con valores que cohesionan a sus miembros, y los valores fundacionales.
Igualmente, se obtienen categorias relevantes como las tecnologias, que también

juegan un papel importante en el desempefio de la gestion del capital humano, ya que
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constituye un elemento motivador en el ejercicio de todas las actividades ahorra tiempo
y recursos en la toma de decisiones, es lo que convierte a la organizacion como
inteligente, en este mismo sentido, es el capital humano de la organizacién inteligente,
el que define el aprendizaje que constituye un proceso y un ambiente que debe ser

impulsado desde la direccidn para vencer las barreras organizativas.

En las organizaciones hoteleras, el uso de tecnologias planificadas, resultan
beneficiosas para las respuestas a los usuarios, en asi que requiere de una busqueda
permanente en las inversiones necesarias en inversiones de tecnologias y disruptivas,
lo cual contribuye con éxito a la gestion del capital humano para el cuidado del
ambiente. También la gestion del capital humano, senalada por Del Canto (2014),
en la que hace referencia a un modelo considerado como elementos significativos en

toda organizacién a saber:

estudiar la gestion del capital humano a través de la construccion de un
modelo, el cual desde la perspectiva del investigador debe contener
elementos relacionados con: la tecnologia, la educacién y el desarrollo
personal, la motivacion, el aprendizaje, las competencias y habilidades
especialmente las asociadas con: el liderazgo, creatividad, innovacion, las
relaciones interpersonales, el trabajo en equipo y la comunicacion, el
sistema estratégico organizacional conformado a su vez por la vision, mision,
los valores, la cultura, los objetivos y las politicas especialmente en el area
de recursos humanos,(seleccion, capacitacion, compensacion y planes de
carrera)...(p. 50)

En cuanto a los elementos que se hace referencia, representa parte del capital tangible
de la gerencia, como tecnologia otros son los valores y cultura del sujeto que son
directrices organizacionales relacionadas con las politicas internas de la organizacion,
como motivaciones, formacion, adiestramiento relacionadas con la conservacion del
ambiente, para la planificacion de las bases del desarrollo sustentable. La gestion del
capital humano implica estudiar las actitudes de la gente, formacién y competencias,
cultura organizativa, aprendizaje y procesos organizativos. La gestion capital humano
en funcion del desarrollo sustentable, es la herramienta competitiva de mayor valor en
la administracion de servicios hoteleros, es la atencién al usuario, los servicios

prestados a saber; servicios de infraestructura, espacios, energia, climatizacion de
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areas publicas, alimentacion, bebidas entre otras dependencia de los servicios

prestados.

Desarrollo Sustentable

El desarrollo sustentable, de acuerdo a lo sefialado por Smith (2017), en el que
plantea que...” es un desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de futuras generaciones de satisfacer sus propias

necesidades®. (p. 30)

En este sentido, en el proceso en un mundo globalizado, en el cual los
objetivos del desarrollo social y econémico de todos los paises, desarrollados o en
via de desarrollo, deben estar alineados con la definicién de desarrollo sustentable en
términos de la sostenibilidad, sin importar si se basan en sistemas econdmicos a una
economia de mercado o a una planificacion central. Entre los objetivos de desarrollo de

la agenda del milenio esta los descritos en la figura 1:

Figura 1.- Agenda Global de Desarrollo Sustentable: Objetivos del milenio.
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Fuente: Agenda Global de Desarrollo Sustentable: Objetivos del milenio, Agenda 2.030

Los objetivos de desarrollo sostenible, también conocidos como la Agenda 2030,
son una plataforma intergubernamental de objetivos relacionados con el desarrollo

para todas las comunidades del mundo. Estos objetivos son la continuacion de los
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objetivos del milenio, metas creadas por la ONU en el afio 2000, y de similar motivacion
a los ODS que expir6 a finales de 2015. Los objetivos en lo que refiere a la gestién del
capital a humano a considerar para satisfacer las necesidades en el orden interno y
externo, cada uno de los elementos son de vital importancia en la gerencia del turismo,
principalmente la gerencia del sector hotelero, servicios de calidad respetando el
trabajo (trabajo decente), y condiciones como se ejecuta, la salud de las personas en el
orden interno y el contexto, garantizar la igualdad de género, garantizar los procesos de
conservacion del agua, energia, infraestructura, que garantice la armonia y paz de los

ecosistemas.

No obstante, Gabaldon (2011), sefiala que una de las dificultades de Venezuela para
lograr algunos de los elementos planteados en los objetivos del desarrollo
sustentable (ODS), dada el papel primordial que juega la produccion petrolera en
la economia del pais y la politica de precios altamente subsidiada, lo que en
ultima instancia funciona como promotor del uso de sus derivados con

consecuencias econdmicas, sociales, politicas y ecolégicas y culturales.

Considera ademas debera existr una politica de activa diversificacion
otros sectores de la economia, aunada a una fuerte inversion en capital humano
como primordial permitiendo al pais prepararse para una futura transicion
energética y un desarrollo sustentable. Tal diversificacion debe ser controlada, por
ejemplo Venezuela en estos momentos, mantiene un programa de desarrollo
minero, el cual consiste en la extraccion de materiales mineros y estratégicos
como; oro, diamantes y coltdn, en el arco minero de Guayana, situacién que
ocasionado desequilibrios letales a la flora y fauna, pero justificados por el beneficio

econoémico que persigue.

Es precisamente, autores como Baute, Iglesias y Suarez (2015), quienes
argumentan que el desarrollo sustentable implica pasar de un desarrollo pensado
en términos cuantitativos, basado en el crecimiento econdmico a uno de tipo
cualitativo, donde se establecen estrechas vinculaciones entre aspectos

econdmicos, sociales y ambientales, en un renovado marco institucional
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democratico y participativo, capaz de aprovechar las oportunidades que
supone avanzar simultaneamente en estos tres ambitos, sin que el avance de uno
signifique ir en desmedro de otro. Estas caracteristicas o atributos se refieren
precisamente a las categorias de la creatividad y las actitudes de cada uno de los
integrantes del capital humano. Estos aspectos son de trascendental importancia en
la gerencia hotelera para la gestiona exitosa del capital humano, ya que priva los
beneficios de un balance de responsabilidad social, en acciones y no en factores de

indicadores econdmicos, en relacién a la inversion de capital.

En este orden de ideas los elementos y dimensiones del desarrollo sustentable en
cualquier organizacion se logra mediante: la sustentabilidad econémica, para disponer
de los recursos necesarios para darle persistencia al proceso; sustentabilidad
ecoldgica, y cuidado del ambiente, condiciones del trabajo y trabajador, agua y suelo;
sustentabilidad energética, buscando la forma de invertir en tecnologias que consuman

igual o menos energia que la que producen.

Estos elementos llevan al final de lo que persigue que es el bien comun de los
intervinientes en el proceso de toda organizacion, que es la sustentabilidad social, para
que los modelos de desarrollo y los recursos derivados del mismo beneficien por igual
a toda la humanidad, es decir, equidad; con la sustentabilidad cultural, favoreciendo la
diversidad y especificidad de las manifestaciones locales, regionales, nacionales e
internacionales, sin restringir la cultura a un nivel particular de actividades, sino

incluyendo en ella la mayor variedad de actividades humanas.

Por consiguiente, la gestion del capital humano en funcion del desarrollo sustentable,
en el contexto de los nuevos desafios de la era del conocimiento, postmodernismo de
las ciencias administrativas y gerenciales se puede representar con categorias basadas
en los elementos controlables de forma directa por la gerencia: Educacion de calidad,
Ilgualdad de género, Agua limpia y saneamiento, Energia asequible y no contaminante,
trabajo decente y crecimiento econdmico, Industria innovaciones infraestructura,

produccion y consumo responsable, conservacion de los ecosistemas.
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Que son indicadores en la presentacion de estas organizaciones en el aporte al
balance de responsabilidad social empresarial.Finalmente, el desarrollo sustentable,
constituye la filosofia ideal de la gerencia, aunado a las bases éticas de constitucion
de la organizacién y de los practicados como cultura de todos sus miembros. Tal

como lo sefiala la Organizacién Mundial del Turismo (1994) el Desarrollo Sustentable

...es como un estado fijo de armonia. Es ante todo un proceso de cambios
en la que las alteraciones de la explotacion de los recursos, gestién de las
inversiones, orientacion del desarrollo, a nivel institucional son gestionadas
de un modo coherente con las necesidades futuras y presentes...(p. 9)

En Venezuela, existen investigadores y estudiosos de las practicas gerenciales, que
fundamentan prioridades en la gestién del capital humano, el trato de las personas, ese
crecimiento economico debe promover lo que fue definido por la Agenda Hemisférica
(2006- 2015),como trabajo decente, y que actualmente sigue vigente, evitando
consecuencias como el desplazamiento de la fuerza de trabajo hacia otras latitudes,
como es la abrumante diaspora de capital humano que se registra actualmente en el
pais, es resaltar que el proceso de gestion del capital humano, debe ir de la
mano con regulacion de politicas publicas, para permitir el logro de los objetivos
de la organizacion en el desarrollo sustentable. Venezuela es un pais en vias de
industrializacion, hoy dia con condiciones economicas y politicas de marcada

incertidumbre.

En este mismo sentido, el cuidado ambiental por parte de los trabajadores, va
encauzado con los valores éticos, y el accionar del sujeto, tal como lo senala
Nonaka y Takeuchi (1999), que en el modelo Japonés se estudia la unidad
humano - naturaleza evidenciado en la cultura del capital humano, la unidad cuerpo
-mente las evidenciado en las competencias y creatividad de la gente, la unidad de uno

mismo Yy del otro.

CONCLUSIONES

La realidad encontrada en cuanto a la superacion de indole econdmico, es la
incertidumbre en un ambiente inflacionario, con niveles de hiperinflacion y recesion

econdmica, ocasionando que la innovacion de estrategias por los lideres en gestion de
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capital humano, que debe mantener como un rol fundamental del sujeto, mediante

procesos de la comunicacién y el poder.

- El proceso de comunicacion en la gestion del capital humano, para el
desarrollo sustentable en este sector en estudio, adquiere valor, ya viene a significar,
el arte del sujeto en cumplir, de acuerdo al panorama economico, politico cultural y
social, y sobre todo en el ambiente de diaspora a que estda sometido el capital
intelectual en estos momentos, en lo posible evitar esas ambigiedades en las
ordenes para la ejecucion de tareas, evitar esos sistemas perversos de la
comunicacién que jueguen de la operaciones el posicionamiento vy las ventajas
competitivas en los servicios prestados en las organizaciones hoteleras, tanto en el

orden interno como a nivel internacional.

- El poder en la toma de decisiones para promover el desarrollo sustentable
cientifico y tecnoldgico, para lo cual debe disponer del cambio de equipos que

ahorren energia, reduzcan la contaminacion sénica, plantas potabilizadoras de agua.

La gerencia de hoy en las organizaciones sociales se fundamenta en el paradigma de
la complejidad de acuerdo al senalamiento de Etkin (2000), y ello significa que...” en
la realidad estan estructuradas sobre la base de relaciones donde coexisten
de manera simultanea y antagdnica, entre otros conceptos de orden vy

desorden, estabilidad e inestabilidad, certeza e incertidumbre”. (p. 162)

Por consiguiente, el estudio ofrecié como respuesta que la sustentabilidad econémica,
es la dimension primordial para disponer de los recursos necesarios para darle
persistencia a las demas dimensiones del proceso de desarrollo sustentable; entre ellos
la sustentabilidad ecoldgica, social, cultural, y ello depende de la gestidén del capital
humano., lo que permite concluir que la planificacion continua de los objetivos
estratégicos economicos, medioambientales, sociales, institucionales dependen del
desarrollo de las personas en su logro, o que es una tarea de la gerencia para el sector
hotelero, para cumplir con diferentes estandares que pueden ser factor competitivo

tanto a nivel local como internacional.
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RECOMENDACIONES

La gestion del capital humano en los modelos de desarrollo sostenible, ya que ellos
son de gran importancia por sus conocimientos, valores y actitudes, que permitiran
transformar los indices de afectacion al medio ambiente y transformen el turismo y
especialmente al segmento hotelero en un factor de escenario competitivo, lo cual
originard en un valor agregado como modelo de negocios, y estara en
correspondencia con las norma internacionales y globales de la prestacion de
servicios de hospitalidad. En este aspecto, es importante la comunicacion que
incentiva para la eficiencia en cuanto al logro de los objetivos y la eficiencia en
cuanto a la productividad. Esos valores o deberes son enfocados al capital humano
en un enfoque racional en cuanto a la satisfaccion de necesidades de
remuneracion, de afecto de autorrealizacion y promocidn, tal como lo plantea, Etkin
(Ob.cit), que la racionalidad es fundamental, como estadio de relacion en la gestion

del capital humano en las organizaciones.

La planificacion continua de los objetivos estratégicos ambientales, como una
responsabilidad de la gerencia, para el logro del desarrollo sustentable con
respecto al desarrollo de las personas en su logro, en la que debe ser un sistema
de redes en donde participan los trabajadores de todas las organizaciones
hoteleras, con representaciones de todos los niveles gerenciales que aporte
beneficios a los propuestos en los objetivos del milenio en lo que refiere a fin de la

pobreza en el planeta, la salud, equidad, y educacion.
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