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RESUMEN

El Estado venezolano, como eje rector de la politica petrolera y del gas natural del pais, debe realizar
una planificacion estratégica que desarrolle opciones innovadoras para mejorar la calidad del servicio del
gas en las comunidades del pais. En Venezuela existe una crisis en el sector del Gas Comunal, por lo
tanto, el objetivo general es describir las categorias de la planificacion estratégica que pudieran contribuir
a superar la crisis a las empresas del gas doméstico en Venezuela, lo cual conlleva a identificar las
categorias de la ética y del liderazgo en la crisis de las empresas del gas doméstico en Venezuela. La
metodologia utilizada para la investigacion se aborda bajo un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo.
Entre los resultados se aborda la falla en el liderazgo transformador a partir de la evidencia empirica a 15
informantes que se desempefiaban como directivos, algunos con educacion de quinto nivel y fueron
sustituidos por directivos con 60% de educacion de tercer nivel. Las principales conclusiones incluyen
cambios en la planificacion estratégica para mitigar las burocracias, el pensamiento Weberiano, la falta
de ética y se incentive un liderazgo transformador con alta inteligencia emocional en esta organizacion
del sector publico.
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ABSTRACT

The Venezuelan State, as the guiding axis of the country's oil and natural gas policy, must carry out
strategic planning that develops innovative options to improve the quality of gas service in the country's
communities. In Venezuela there is a crisis in the Communal Gas sector, therefore, the general objective
is to describe the categories of strategic planning that could help overcome the crisis for domestic gas
companies in Venezuela, which leads to identifying the categories of ethics and leadership in the crisis of
domestic gas companies in Venezuela. The methodology used for the research is approached under a
mixed qualitative and quantitative approach. Among the results, the failure in transformative leadership is
addressed from the empirical evidence to 15 informants who worked as managers, some with fifth-level
education and were replaced by managers with 60% of third-level education. Key findings include
changes in strategic planning to mitigate bureaucracies, Weberian thinking, unethics, and incentive for
transformative leadership with high emotional intelligence in this public sector organization.
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INTRODUCCION

Venezuela se encuentra dentro los 10 paises como mas reservas de gas natural en el
mundo, la mayoria de sus reservas esta asociada a la explotacion del petrdleo y la otra
parte no se encuentra en gas asociado, segun lo expresan Caro y Hernandez (2013),
cuando se habla de GLP (Gas Licuado de Petroleo), tiene dos origenes en un 60% su
produccion se pueden obtener de la extraccion del petroleo y del gas natural del suelo,
el otro 40%, se producen por la refinacién del crudo de petréleo que es un proceso

complejo que se desarrolla en muchas etapas.

La motivacion para realizar esta investigacion es debido a que la organizacion industrial
de hidrocarburos aporta la mayor cantidad de ingresos a ser distribuidos segun el
presupuesto de la nacién, segun lo expresado en Rivero (2009), y sin embargo,
Venezuela esta ante una crisis de produccion y distribucién del gas licuado de petroleo
a pesar de poseer las mayores reservas de crudo pesado y extra pesado en todo el
mundo; por consiguiente es relevante realizar estudios en estas empresas
distribuidoras de Gas Licuado de Petréleo (GLP).

Por otra parte, la extraccion de este tipo de crudo requiere tecnologias de recuperacion
altamente especializadas que demandan de altas capacidades tecnoldgicas y de una
gestion del conocimiento que involucre un proceso de aprendizaje profundo y complejo
el cual merece la pena ser investigado. Ademas, existe el hecho que el autor de este
articulo es observador participante al trabajar en una empresa del sector de Gas

Natural Vehicular del Estado Carabobo.

Es por ello, que el objetivo general es describir las categorias que pudieran contribuir a
superar la crisis a las empresas de distribucion gas doméstico en el Estado Carabobo,
Venezuela, lo cual conlleva a identificar las categorias que han contribuido a la crisis de
estas empresas, entre ellas, la planificacion estratégica, el liderazgo transformacional y
la ética que han pasado a ser eje principal para el desarrollo de investigaciones, con la
finalidad de colaborar a las posibles soluciones que permitan satisfacer las demandas

sociales, ademas de contribuir a la generacion de conocimiento vinculado a los centros
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de estudios de desarrollo e investigacidn, esto ultimo segun los aportes que puede dar

este tipo de vinculacién, y argumentado por Rincén, Rincén, y Castillo (2015).
MATERIALES Y METODOS

La metodologia utilizada para la investigacion tuvo orientacion epistemoldgica en el
paradigma postpositivista, y se utilizé un disefio Mixto: Cuantitativo-Cualitativo, al
respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), expresan que “los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion
e implican la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos” (p. 537), asi
como su integracion y discusidn conjunta, para realizar inferencias producto de toda la

informacion obtenida y lograr un mayor entendimiento del fenédmeno bajo estudio.
Fase de Aproximacion Cualitativa

Para alcanzar el analisis cualitativo, se recurrira a los métodos: hermenéutico e
inductivo, asi como a las técnicas de analisis de contenido, y de la observacion
participante. En tal sentido, Tamayo y Tamayo (2012), explica que entre estas técnicas

se puede realizar comparaciones.
Unidad o Colectivo a investigar

Esta comprendido por quince (15) informantes clave que se desempefiaban como
directivos, mandos medios en tres distribuidoras de Gas Licuado de Petréleo (GLP),
una del norte, otra del centro y la tercera del sureste de Valencia, estado Carabobo. Se
decidié por este perfil de unidad de analisis por su participacion e influencia en la

construccion de la estrategia, el control y la retroalimentacién a nivel organizacional.
Técnicas de investigaciéon

Entrevista en profundidad: De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2012) se pudo disponer
de un guion predisefiado, que recogid los temas que debe tratar a lo largo de la
entrevista, y en 7 sujetos se hizo tres entrevistas y en 8 sujetos dos entrevistas en un

lapso de siete semanas, hasta que se observé el punto de saturacion con la repeticion
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de respuestas Obteniendo informacion cualitativa de la cual emergio las principales

categorias de liderazgo, ética y planificacion.

Analisis de contenido. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), explican que el analisis
de contenido es una técnica de investigacion para hacer inferencias validas y
confiables de datos con respecto a su contexto. Con el uso de esta técnica se clasifico,
analizé y resumié la documentacién relacionada con los ejes tedricos de liderazgo,
planificacion y ética, y sirvio como referencia para la definicion de las variables y los

instrumentos de recoleccién de informacion.

La Observacion participante es segun Taylor y Bogdan citado por Ibafez, Castillo y
Mujica (2018) la investigacion que involucra la interaccion social entre el investigador y
los informantes en el mismo escenario social, ambiento o contexto. En el caso el autor

trabaja en la empresa del sector del Gas Natural Vehicular.
Fase de Aproximacion Cuantitativa

El analisis de los datos cuantitativos, se realizara una vez que se haya recopilado la
informacion correspondiente, mediante el método deductivo y técnicas de estadistica
descriptiva, e instrumentos de recoleccion de datos para disponer de una forma
organizada y analizar los resultados. Por tratarse de una investigacion que contiene un
cuestionario, se hara uso de tablas y graficos, para lo cual se disefaran tablas, se hace

su representacion grafica, para luego mostrar los resultados e interpretaciones.
Muestra

Los sujetos seleccionados para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
datos en la fase cuantitativa del estudio estaran compuestos por 15 personas: a)
directivos y mandos medios en tres distribuidoras de Gas Licuado de Petrdleo del
estado Carabobo b) 10 del personal operativo en las tres distribuidoras de Gas Licuado
de Petroleo del estado Carabobo, y c) 10 clientes seleccionados al azar, que llegaron a

las empresas de distribucion de GLP por ser demandantes del gas en bombonas.
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Es una muestra intencional u opinatico, que para Otzen, y Manterola (2017), es aquel
donde los elementos muestrales son escogidos en base a criterios o juicios

preestablecidos por el investigador.
Instrumentos

Guia de observacion: bajo los criterios de cumplimiento o incumplimiento. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, p.70) la define como “un instrumento en el que se indica la
presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”, consiste en obtener
las categorias, en forma sistematica, cualquier hecho, fendbmeno o situacion que se

produzca en funcion de unos objetivos de investigacion preestablecidos.

Cuestionario: Tamayo y Tamayo (2012) definen la encuesta como un instrumento o
formato en papel contentivo de una serie de preguntas abiertas o cerradas. Este
meétodo consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por
ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias y se empleara preguntas
cerradas para obtener informacion que permita obtener elementos de nivel educativo,

gestion del conocimiento, planificacion y de liderazgo.
Integracién de las Fases Cuantitativa - Cualitativa

Las estrategias propuestas por Nufez (2017), para la integracién de métodos bajo el
modelo de investigacion mixta, se propone para el presente estudio la técnica de la
triangulacion. Segun Pereira (2011), la triangulacidén es una excelente opcion para el
analisis e integracion, y permitié el logro de la profundizacion tematica mediante dicha

técnica apoyada en la organizacion por categorias.

En la presentacion de los datos se ofrece informacion general acerca de los sujetos o
informantes clave y posteriormente, se exponen los datos en forma integrada,
retomando aquellos de caracter cuantitativo mediante el uso de graficos y tablas. Los
datos de naturaleza cualitativa se presentaron en tablas. La integracion de datos
cuantitativos y cualitativos se dio en funcion de categorias de analisis que permitieron

un mejor acercamiento al objeto de estudio.
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ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El analisis y discusion de los resultados obtenidos desde la aplicacién de los métodos
hermenéutico e inductivo, y de las técnicas del analisis de contenido, las entrevistas en
profundidad y la observacioén participante aplicados a los informantes clave que reunen
el perfil de unidad de analisis por su participacion e influencia en la construccion de la
estrategia, el control y la retroalimentacion a nivel organizacional, para ser

considerados como parte de los sujetos de estudio.

De esta manera se llegé a la significacion de la realidad que emerge de la complejidad
de relaciones que se dan en las practicas sociales de estas empresas del gas
doméstico en Venezuela, analizando e interpretando la idea central extraido del
conjunto palabras, frases o parrafos al cual se le realizd un contraste con la teoria
existente para obtener la categorizacion de cada unidad de analisis expresando el
significado de la realidad de cada unidad. En este sentido, se abordan las categorias
del liderazgo transformacional, gestibn del conocimiento, ética y planificacién

estratégica.
Liderazgo en la crisis de las empresas del gas doméstico en Venezuela

La situacion del gas domeéstico, es escasa en la comunidades de Venezuela, cabe
preguntar qué ha sucedido, cual seria la falla que ocasioné la carencia del vital Gas
Licuado de Petréleo (GLP), dicho asi por el presidente Gas Dracula en el Estado
Carabobo, Cnel José Parada (Comunicacion personal, 06 de junio 2020) explicé que
existe una crisis en los hogares carabobefnos, clinicas, restaurantes, ya que la

produccion del GLP esta alrededor de un 20% para todo el pais.

Esta crisis, afecta la satisfaccion de las necesidades, por no contar con el gas en
bombonas cuando se desea en condiciones seguras, controladas, bajo techo
independientemente del clima, poder preparar los alimentos cocidos, esterilizacion de
teteros, entre otros usos alternativos. Lo anteriormente expresado, se explica a través

de este andlisis y discusién de los resultados, comenzando por las definiciones de las
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categorias del liderazgo transformacional, gestion del conocimiento, ética vy

planificacion estratégica.

Algunas definiciones a considerar comienzan con Lussier & Sherman (2014), quienes
definen al Liderazgo: es el proceso de influencia entre lideres y seguidores para lograr
objetivos organizacionales por medio del cambio. Pudiéndose definir en principio como
la capacidad y el proceso mediante el cual un individuo influye sobre la conducta de los

demas, con el fin de lograr los objetivos propuestos

Para Loaiza y Pirela (2015) el liderazgo transformacional se centra mas en los logros
que los lideres pueden alcanzar y se fundamenta en el logro justamente de la vision.
Se fundamenta en valores finales de justicia, igualdad y derechos humanos. Es por ello
que puede ser visto como un proceso de influencia en individuos y hasta en sistemas

sociales de gran magnitud.

En este sentido, Reid & Dold (2018); Soto (2015) realizan una comparacion entre el
liderazgo transformador y el transaccional, establece que el primero se basa en valores
finales tales como justicia, igualdad y derechos humanos, transmitidos a través de la
educaciéon, mientras que el segundo se apoya en valores modales como la honestidad,

lealtad y respeto por medio del entrenamiento en el cual puede usarse la coercion.

Para Soto (2015, pp. 113-114) “dentro de una organizacion se espera que el lider
impulse en sinergia con sus colaboradores, un ambiente en el que se produzca una
transformacion orientada a incrementar los niveles de compromiso y moralidad
corporativos”. En consecuencia, el liderazgo esta asociado a la ética en el manejo de
las organizaciones; el liderazgo responsable se ha posicionado como un nuevo foco de
atencion académica, debido a que la reputacion ética como factores que inciden en el

retorno financiero de la organizacion, sea publica o privada. Al respecto Peraza (2015):

Lo axiolégico en la Responsabilidad Social lo observamos fundamentalmente
en el cumplimiento de los valores éticos y morales del funcionario publico. Para
nadie es un secreto el deterioro de la administracion publica en nuestro pais y
el avance galopante de la corrupcidn, observandose el contraste con la mala
calidad de los servicios publicos (p.85)
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Actualmente, y segun lo expresado por los quince informantes clave, la falta de este
vital servicio agudiza la situacién critica del gas en Venezuela. De lo cual se puede
inferir e interpretar la situacion critica para la obtencion del gas doméstico en las

comunidades carabobenas.

De esta situacién descrita por los informantes clave, se puede interpretar que, afecta a
las organizaciones del sector publico y privado, porque en el caso regional del estado
Carabobo por ser una ciudad industrial, este gas es usado en las bombonas que tienen
los montacargas para su uso, con lo cual se realizan los despachos de la mercancia
que fabrica estas empresas y genera una dinamica empresarial de todos los sectores
economicos del estado, y que conlleva esta accion se traslade hacia otras regiones, en
condiciones normales contribuiria al desarrollo econémico del pais. Igualmente afecta
al sector salud y de bienes de primer orden establecido por Menger citado por Ibafiez

(2020) desencadenando un efecto desvirtuoso en la economia.

Gestion del conocimiento en la crisis de las empresas del gas doméstico en

Venezuela

De la triangulacion de los datos, se puede decir que para mejorar la calidad del servicio
de este producto en las comunidades del pais, es imprescindible para Mantilla (1999);
De Nobrega (2019) considerar la preparacion de sus activos intangibles, como es el
talento humano, su liderazgo y ética, ya que éstos, segun doce de los quince
informantes clave, daran los cambios y las transformaciones necesarias para llevar a
estas plantas de distribucion de gas a un nivel superior en donde den respuestas a las
exigencias competitivas actuales, en el cual se presentara la informacion financiera
para la toma de decisiones y de esta manera asegurar su administracion, también
generar el crecimiento de su ambiente interno y externo que exigen lideres
transformadores en la situacion actual del pais, en una gerencia basado en la ética y en

el conocimiento.

La gestion del conocimiento ha logrado impactar y mejorar los procesos de crecimiento

y desarrollo en las empresas, por medio de alianzas, intercambio y relaciones. Para De
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Nobrega (2019, p. 33) “nadie pone en cuestionamiento los grandes aportes y
contribuciones, que ha tenido a lo largo del tiempo, el desarrollo de la gestién del

conocimiento en las distintas organizaciones”.

En este ambito, se sefalan algunas definiciones, para Dalkir (2005, p.3) sostiene que:
‘la gestién del conocimiento constituye la gestion deliberada y sistematica de las
personas de una organizacién, su tecnologia, proceso y estructura organizacional, para

agregar valor a través de la reutilizacion e innovacion”.

En consonancia con lo anterior; De Nobrega (2019, p. 30) define la gestion del
conocimiento “como un proceso integrado, destinado a crear, transformar e intensificar
el conocimiento para mejorar el desempefno global de la organizacion, produciendo

nuevas ideas, tomando en cuenta la informacion y el conocimiento”.

Igualmente, Edvinsson y Malone (1998) amplian la definicion de la Gestion del
Conocimiento como la identificacidon de categorias de conocimiento necesario para
apoyar la estrategia empresarial global, representa un intento sistematico y organizado

de utilizar el conocimiento dentro de una organizacion para mejorar sus resultados.

Ahora bien, para evaluar las etapas y herramientas utilizadas en la gestion del
conocimiento, Apostolou y Mentzas (1999) acuerdan tres procesos. Primero: La
concepcion sefiala el conocimiento obtenido de forma interna y externa a la
organizacion. La manera mas idénea de adquirir conocimiento es concentrar recursos
humanos calificados, es decir, que posean el conocimiento que la organizacién
requiera. Segundo: La Clasificacion, incluye: la definicion, el analisis, la categorizacion,
la depuracién, el resumen y el repertorio. Tercero: La difusion, se trata de la
transmision del conocimiento tacito y explicito, a todo el equipo de trabajo dentro de

una corporacion

En base a lo anterior, la crisis que actualmente se vive en este sector publico y
especificamente para las empresas que producen y distribuyen el gas doméstico, en
parte pudiera ser atribuida al talento humano que dirigen a estas empresas, segun lo

expresado en Apostolou y Mentzas (1999); Lépez, Sanchez y Guevara (2019); Peraza
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(2015). De hecho, el diagnéstico realizado por la investigacion con el método y técnicas
cuantitativas, implico6 que el investigador comenzd por construir las categorias
correspondientes de acuerdo a la revelacion del cuestionario aplicado, cuya
construccion fue realizada en comparacion a la teoria. En este sentido, se analizé y se

presentan los datos en la Tabla 1 obtenidos de la muestra.

Tabla 1. Nivel de estudio académico de los directivos y de los mandos medios en
tres distribuidoras de Gas Licuado de Petréleo del estado Carabobo

Bachiller 7
Técnico Superior
Universitario
Universitario

Maestria
Doctorado

Ol |00

Fuente: Elaboracion propia.

De esta tabla se puede decir que las personas dirigentes de estas empresas, no tienen
el conocimiento apropiado ni cuenta con las herramientas necesarias para dirigir a una

organizacion de este nivel.

También se obtuvo que el 80% no posee experiencia en las empresas de distribucidon
de GLP, y de ellos el 75% proviene del sector terciario de la economia focalizado en
seguridad y defensa, lo que se une a la carencia de estudios de tercer, cuarto y quinto
nivel, de grado, orientado a la formacion basica en una disciplina o a la capacitacion

para dirigir a estas empresas como se muestra en la grafica 1.

Estos resultados muestran la divergencia de estas empresas de la distribucion de GLP
con lo expuesto en Drucker (2004), para éste, el activo mas valioso seran sus

trabajadores del conocimiento y su productividad.
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Grafica 1. Nivel de Estudio Académico
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Fuente: Elaboracion propia.

También se obtuvo divergencias entre lo que devengan en salarios con respecto a los
conocimientos de los trabajadores de esta industria de los hidrocarburos, quienes
tienen unos salarios muy bajos y en los ultimos afos los beneficios sociales han
decaido, lo que no le permite tener una calidad de vida que satisfaga sus necesidades
basicas, segun lo manifiestan el 95% de los gerentes medios, esto ha traido como
consecuencias que el personal con una gran trayectoria profesional y experiencia
dentro de la industria emigren a otras empresas por mejores sueldos y beneficios

sociales. Al respecto De Nobrega (2019) expresa:

Los miembros de la organizacién constituyen el unico recurso vivo pensante,
capaz de usar de forma adecuada o no, las materias primas y demas recursos
de la organizacion. Se distinguen, ademas, por tener conocimientos no solo
explicitos, sino también tacitos, agregados en habilidades, talentos, aptitudes,
destrezas y valores, ademas, que son capaces de innovar y crear, si trabajan
en conjunto y con una adecuada motivacion, que puedan mejorar los
resultados para la organizacion. Asi mismo, al recurso humano dentro de la
corporacion debe darsele atencion, como ser social. Respetando este derecho,
se garantiza el despliegue y aplicacion consciente de todo el potencial que el
hombre puede dar, en la obtencidén de los objetivos y metas organizacionales.
(p- 182)

De acuerdo con la cita, en cuanto a los objetivos y metas organizacionales se procedio

a analizar los resultados del cuestionario aplicado al personal operativo, y se obtuvo el
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desconocimiento del 95% de la vision, la misién de la organizacion, lo que dificulta la
ubicacion de la organizacién y a donde deberia llegar en un futuro, lo que permite inferir

en las deficiencias en la planificacion estratégica.

También se obtuvo que el 80% del personal operativo de recién ingreso desconoce las
pautas de la organizacion, las normas y de la planificacion de las empresas de
distribucion del GLP, y ademas no estan siendo capacitados. Esta situacion descrita

puede incidir incluso en la desaparicion, tal como comenta De Nobrega (2019)

El conocimiento es el unico activo que crece con el tiempo y no se desgasta,
pero que puede desparecer con las personas, si este no es compartido. Se
conocen casos, en los que la salida de un empleado supone una pérdida de
competitividad muy importante para una empresa. (p. 33)

De las entrevistas en profundidad a los informantes clave, se obtuvo que no se han
realizado los mantenimientos preventivos de las plantas en donde se producen el gas y
no cuenta con la infraestructura tecnolégica para aplicar estrategias, lo cual se
corrobora en lo descrito por José Parada (Comunicacion personal, 06 de junio 2020)

que involucra fallas en los principios de eficiencia, eficacia y honestidad.

En este orden de ideas, es necesario hacer referencia a lo planteado con relacién a la
gestion del conocimiento del funcionario publico, el cual se focaliza en diferentes

aspectos, entre ellos, actuar

e con eficiencia,

e eficaciay

e honestidad
Los cuales estan contemplados en los principios que rigen la Administracion Publica,
previstos en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la
Administracion Publica, Republica Bolivariana de Venezuela (2008) en su articulo 10:
La actividad de la Administracion Publica se desarrollara con base en los principios de
economia, celeridad, simplicidad, rendicion de cuentas, eficacia, eficiencia,
proporcionalidad, oportunidad, objetividad, imparcialidad, participacién, honestidad,

accesibilidad, uniformidad, modernidad, transparencia, buena fe, paralelismo de la
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forma y responsabilidad en el ejercicio de la misma, con sometimiento pleno a la ley y

al derecho, y con supresion de las formalidades no esenciales.

En base a estos principios de eficiencia, eficacia y honestidad, se indaga en la postura
de Cabrero (2005) al manifestar que las empresas del sector publico estan regidas por
una racionalidad estatal, que ha sido totalmente rebasada por una realidad compleja,

diversa y altamente cambiante.

En este sentido, la evidencia encontrada en la triangulacion de las entrevistas en
profundidad aplicadas a los informantes clave que se desempefan en los mandos
medios en tres distribuidoras de gas licuado de petréleo (GLP), manifestaron en un
80% de las entrevistas que en muchas ocasiones los gerentes son colocados a
discrecion en estos cargos sin cumplir con el perfil y por meritocracia, asumiendo que
se debe mas por una razdn de seguridad de un sector estratégico, que por una razén

social o financiera. Al respecto se presentan los resultados en la tabla 2.

Tabla 2. Eficiencia, eficacia y honestidad de la gerencia

Gerencia por desarrollo e investigacion | Gerencia por discrecion
Tienen ética Carecen ética

Tienen liderazgo Poco liderazgo

Conocimiento de la industria No tiene conocimiento

Hace seguimiento No hace seguimiento, supone
Planifica, prevé No planifica

Se apoya en el talento humano No se apoya en el talento humano
Toma decisiones a tiempo para solucionar Demoras las decisiones

Actla con empatia Carecen de empatia

Reconocen debilidades y fortalezas Son autoritarios

Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido se comparte lo expuesto por De Nobrega (2019), dado que la gestion
del conocimiento, requiere: preparar a las organizaciones y su gente, asi como la
aplicacién de estrategias basadas en un Sistema de Gestion de Conocimiento propio

de estas empresas, que destaque alianzas estratégicas, el uso de nuevas tecnologias y
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un cambio de cultura organizacional, basada en la busqueda del equilibrio entre el

conocimiento tacito y explicito.

Las evidencias existentes revelan que en esta empresa de la administracion publica,
hay poca capacidad para disipar los problemas éticos concretos de la vida cotidiana y
los que surgen en un tiempo dominado por la incertidumbre, como se deberia resolver
esta situacion que atraviesa este sector industrial, ya que el gas licuado de petroleo
(GLP), es una energia utilizada en varios sectores como el industrial y doméstico, que
es un bien de interés debido que es muy importante para el ser humano. Es decir, es
un bien considerado socialmente deseable y que los gobiernos tienen que definir
politica para encontrar una solucion, incluyendo con el sector privado a cooperar en la
manera de satisfacer a su poblacion con este servicio, actualmente se necesita cumplir

con esta capacidad basica que contribuye al bienestar de las comunidades.
La ética en la crisis de las empresas del gas doméstico en Venezuela

Entre las categorias a considerar esta la ética definida por Guédez citado por Padrino
(2015) establece “La ética procede de las convicciones y de las decisiones ante los
dilemas asociados a lo no previsto, es decir, a todo lo que no viene desde fuera, sino

desde dentro de nuestras conciencias” (p. 3).

En este sentido también se puede citar lo que dicen Lussier & Sherman (2014), definen
la ética como el conjunto de normas que rige la conducta en términos de lo que es o0 no
correcto. Al respecto, Peraza (2015) manifiesta que la ética y los valores influyen en el
éxito de las organizaciones, pero también, como las violaciones a esos principios ha
causado la debacle en algunas empresas importantes como los casos ENRON, Arthur
Andersen y WorldCom las cuales le dieron un vuelco a la credibilidad en las
organizaciones. Por su parte, Obuchi, Abadi y Lira citado por Borjas y Monasterio
(2012) realizan una investigacion en 16 empresas venezolanas, estudiadas en el marco
de las politicas publicas durante 2002 a 2009, y sefalan que la “evidencia historica y la
investigacion académica muestran que el control estatal de la produccion y

planificacion central suelen tropezar con algunas dificultades que conducen a
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problemas tipicos de ineficiencia y escasez, como los que caracterizan a la economia

venezolana” (p. 55).

Asimismo, se ha perdido la confianza en el funcionario publico y en las instituciones
segun Kliksberg (2004, p. 27) al referirse a la importancia de la ética, y sefala que “Hay
una sed de ética en América Latina”. Sin embargo es de acotar lo mencionado en
Peraza (2015):

Indudablemente que no se puede generalizar, es posible y de hecho los hay,
funcionarios que actuen apegados a la ética, pero lamentablemente pareciera
que la cultura del venezolano se ha desviado dandose a conocer a nivel
mundial por los grandes escandalos de corrupcién, los cuales clasifican al
pais, como uno de los mas corruptos del mundo. Asi lo manifiesta en la Web,
la organizacion Transparency International. (p. 107)

Efectivamente, segun Transparency International (2020) Venezuela alcanzé una
posicion deficiente al obtener el puesto numero 176 entre 180 paises que han sido

medidos en el indice de Percepcion de Corrupciéon 2019.

Al respecto, Lopez, Sanchez y Guevara (2019, p.114) indican que la gerencia del
sector publico enfrenta los nuevos dilemas éticos que emergen en las turbulencias de

esta década “... la administracion publica, pudiese verse inmersa en los aspectos
politicos individualistas alejandose de las acciones éticas y, por supuesto, los valores
organizacionales ocasionando elementos de perturbacién en cuanto al componente
humano”, por la mala praxis que ha surgido en la administracion que no cumplen en

satisfacer las necesidades basicas de los servicios publicos que requieren la poblacion.

Es por ello, que en el cuestionario y el guion se abordé la influencia de los rasgos, las
actitudes, la moral establecida y la situacion en la ética, cdmo la gente justifica algunas
actitudes no éticas y cuales son las normas basicas para una conducta ética esperada
socialmente. Entre las categorias consideradas en contra de la ética de las empresas
de GLP se obtuvo, por lo que en las entrevistas en profundidad a los gerentes medios
expresaron en un 80% de las entrevistas que en muchas ocasiones los gerentes son
colocados a discrecién en estos cargos sin cumplir con el perfil y por meritocracia,

asumiendo que se debe mas por una razon de seguridad de un sector estratégico, que
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por una razon social o financiera, en este sentido se agregd al ultimo guion varios
rasgos, que incluyeron la seleccion de la alta gerencia por simpatia, tilde politico, o por

vinculacion de parentesco.

Ademas se evidencid desde la técnica de investigacion de la observacion participante,
la dificultad en la comunicacién y en el dialogo de la alta gerencia con los gerentes
medios que tienen avales académicos, conocimientos de cuarto y quinto nivel con una
larga trayectoria en la empresa, y con amplia experiencia para abordar las causas que
originaron la situacién actual; que afecta a la poblacion carabobena. En la entrevista en
profundidad a la alta gerencia se encontré que consideran conflictivos a la gerencia
media, e incluso manifiestan no entender el discurso por tener una formacion
académica y rigida a sus métodos, demostrando que existen divergencias de

pensamiento entre las partes por tener decisiones u opiniones diferentes.

Desde lo teérico, Echeverria (2011) plantea en su estudio Etica y Coaching Ontolégico,
que la crisis mas profunda que hoy la humanidad experimenta, y en especial la cultura

occidental dentro de su proceso de globalizacion, es la crisis en el ambito de la ética.

Al realizar el analisis del cuestionario aplicado a la muestra de clientes de las empresas
de distribucion de GLP, se puede describir que la mayoria opta por el beneficio de
poder obtener esta energia para cocinar y preparar sus alimentos cocidos, infusiones,
entre otros usos, antes de otro tipo de energia. Sin embargo, mas del 50% de los
entrevistados han recurrido a usar combustible en base a madera (lefa) como sustituto
para cocinar; con la crisis del gas licuado de petroleo se ha incrementado el uso de la
cocina eléctrica generando un alto consumo de la electricidad y a su vez un desperdicio
de esta fuente de energia que también tienen una situacion critica en algunas ciudades

del pais, demostrado por Gonzalez (2019).

En referencia a las preguntas realizadas de beneficios a su salud, la situacion muestra
que el 40% de los mismos manifiestan problemas de accidentes como quemaduras, y
de enfermedades como: gripe, tos, bronquitis, ataque de asmas, ademas de problemas

de pérdidas de utensilios, ollas, entre otros.
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Del estudio se pudo obtener que son consecuencias por el uso de combustibles sélidos
para cocinar principalmente si utilizan los fogones tradicionales en espacios con
ventilacién incorrecta ha ocasionado una desmejoran en la calidad de vida, y

especialmente en las mujeres con nifios pequefos, que son el futuro del pais.

Entre otros aspectos que perjudican la salud, el estudio revela la disminucion del
suefo, el hambre, entre otras necesidades sin poder obtener el recurso satisfaciente,
para lograr estar a tempranas horas en la empresa para tratar de realizar el llenado de

sus bombonas.

En cuanto a las actitudes se pudo obtener del cuestionario: mal comportamiento,
genera caso de irritacion en las personas, mal humor y situaciones que va en contra de
la salud, de la inteligencia emocional y de un buen estado biopsicosocial de la
poblacién, ya que su inteligencia emocional se encuentra disminuida por el sacrificio
que realiza para obtener él esta esperando beneficio del servicio de llenar una

bombona de gas licuado de petréleo (GLP).

Para Goleman (1999, 2013) la Inteligencia Emocional es la capacidad del individuo de
reconocer los sentimientos propios y ajenos, motivarse y manejar sus emociones de

manera adecuada, y los efectos en su comportamiento y en la relacién con los demas.

Desde los métodos hermenéutico e inductivo, se interpreta el detrimento en la calidad
de vida, la ineficiencia y perdida de rendimientos en la productividad de las personas al
perder la cantidad de tiempo por la obtencion de un servicio; tiempo que pudo ser
destinado a la produccion, recreacion, salud, educacion, entre otros que permita un

mejor bienestar de su vida.

Por lo tanto se puede inferir la irracionalidad con la ética y el liderazgo ético o
transformacional, tal como expresa Amartya Sen, premio nobel de economia citado por
Matteo (2014) “la racionalidad economica se abre a la racionalidad ética como
fundamento de la nueva economia” (p. 40). En este sentido, la transformacién ética de
la racionalidad en la economia real lo encuentra Matteo (2014) en el comportamiento

de los agentes econdmicos.
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Cambio en la planificacion de estrategia para superar la crisis de las empresas

del gas doméstico en Venezuela

El Estado venezolano como eje rector de la politica petrolera y del gas natural del pais
debe realizar una planificacién estratégica que desarrolle opciones innovadoras para
mejorar la calidad del servicio del gas en las comunidades del pais. Se considera que
el estado venezolano debe conocer las deficiencias que se presentan en el sector,
deben tener conocimiento de cual seria la inversion de los proyectos futuros que
cubran la demanda para aplicar una politica social que mejore la calidad de vida del

ciudadano con el servicio de este producto.

Cuando se habla del gas doméstico en Venezuela se pueden nombrar dos casos; el
gas natural que se puede instalar en las comunidades a través de ramales de tuberias
que dependa de una estacion de medicion de regulacion de presion de gas (EMR), con
un servicio técnico el gas es colocado en los hogares de Venezuela a una presion de
acuerdo a las normas de PDVSA Gas; ya que se cuenta con grandes reservas de este

componente en el pais en la mayoria es gas metano.

Tal como lo dice Rivero (2009) “Venezuela esta ubicada en el octavo lugar entre los
paises con mayores reservas probadas de gas natural, de los cual un 90% esta
asociado a la produccion de petréleo y el resto esta formado por gas no asociado o gas
libre” (p. 21) y ademas Rivero (ob. cit.) en su investigacion explica que el consumo de
gas natural es considerado como el recurso energia primaria de mas rapido crecimiento
mundial con un crecimiento promedio proyectado anual de 2.8% del 2001 al 2025,
comparado con el consumo promedio proyectado anual para el mismo periodo de 1.8%

para el petroleo y 1.5% para el carbén.

De lo anterior la triangulacion de datos arroja que lo que se necesita es una gran
inversion en el proyecto para colocarlo en las grandes ciudades del pais a través de
una planificacion estratégica, desarrollo y investigaciéon de método, de procedimiento,

para que permanentemente este actualizado los parametros de mejoras de redes de

272  Revista Estudios Gerenciales y de las Organizaciones. 2020. 4(8). ISSN: 1317-3337



Mata, J.

tuberias de gas natural y también porque es amigable con el ambiente por no ser

contaminante.

Es importante que en la industria petrolera se le den participacién al capital privado
como las pequefias y medianas industrias (Pymis), asociadas a grandes
industrias nacionales e internacionales para trabajar en conjunto en el desarrollo
e investigaciones de nuevas tecnologias que realice innovaciones en los procesos
de refinacion y extraccion de petrdleo para obtener una mayor produccion de gas

propano.

En los municipios donde existen plantas de llenados de gas licuado de petréleo (GLP),
se deben dar participacion a la ciudadania para que generen propuestas de mejorar el
control y gestidn del servicio. Parte del comportamiento econdmico que manifiesta Sen
citado por Matteo (2014) se obtuvo como resultado de las entrevistas a los informantes
clave, el 86% manifiestan que si existen algunas comunidades que ya tienen este
servicio instalado pero no como se quisiera, porque el gobierno a través de Pdvsa Gas,
ha destinado multimillonaria suma de dinero a comienzo del afio 2006, pero la falta de
ética, liderazgo, también la corrupcion ocasionaron una gran pérdida al pais por no

concluir los proyectos como se habia planificado en las zonas ya seleccionadas.

Ante esto, se interpreta que se debe trabajar con la planificacién estratégica para
superar esta crisis que se ha presentado en este sector publico que afecta a millones
de familias venezolanas al no poder contar con el gas licuado de petroleo (GLP) en sus
hogares, entonces se necesita realizar innovaciones en los procesos, aplicando
técnicas, nuevos procedimientos para abordar los puntos criticos que llevaron a esta

situacién.

Es innegable que Venezuela no tenga un buen servicio del gas licuado de petrdleo
(GLP), siendo un pais productor de petroleo y teniendo unas infraestructuras para la
refinacion del crudo de petréleo, tal como manifiestan los informantes clave en la
gerencia media. Para ellos, la falta de mantenimiento en las refinerias que existen en el
pais, donde se pueden producir el 40% para el consumo también ha contribuido con

esta crisis del Gas Licuado de Petréleo y deberia aplicar nuevos procesos para la
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refinacion de petroleo pesado y extrapesado, todas estas consecuencias son por la
inadecuada administracion y gestion de las personas que ha sido colocada para dirigir

a la empresa, segun los resultados expresados anteriormente.

Lall (1996); De Nobrega (2019) definen las capacidades tecnoldgicas como aquellas
habilidades para controlar (asimilar, adaptar, difundir, mejorar y desarrollar) nuevas
tecnologias y utilizarlas con éxito en la comercializacion de productos. Tiene que haber
cambios en la planificacién de las capacidades y recursos, en lo tecnoldgico, cultural,

entre otros.

Se analizan los resultados de las entrevistas y se obtuvo que la planificacion
estratégica deberia involucrar el cambio cultural en la cooperacion del sector publico
con sus politicas en donde también este presente las comunidades que hacen vidas
para participar en la transformacion de nuevas politicas publicas que mitiguen las
burocracias, el pensamiento Weberiano, la falta de ética y se incentive un liderazgo

transformador con alta inteligencia emocional en la organizaciones del sector publico.

Para Ortega (2017), los lideres con alta inteligencia emocional inspiran a otros a
aumentar sus niveles de compromiso con la empresa y a mejorar su productividad.
Echeverria, (2011) plantea que el coaching ayuda a desarrollar las competencias
necesarias para el profesional tales como: facilitar procesos de transformaciones
individuales y grupales que permitan el logro de los objetivos, disefiar y coordinar
talleres, cursos y seminarios para posibilitar el desarrollo personal y profesional y

realizar consultoria en organizaciones.

Del analisis, también se obtuvo que esta planificacion estratégica deberia incluir
cambios administrativos, esto tiene que ver con el capital humano, que exista una
transformacion en los trabajadores que laboran en el sector publico, los materiales que
sean los especificos de acuerdo a las condiciones de los procesos, nueva
restructuracion de los procedimientos e innovacion de los departamentos, aplicar las

tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

274  Revista Estudios Gerenciales y de las Organizaciones. 2020. 4(8). ISSN: 1317-3337



Mata, J.

En otras palabras, realizar la planificacién con los objetivos a lograr, en donde debe
haber un cambio de paradigma, que existan una transparencia para rendir cuentas,
mejorar la calidad de las politicas empleadas en los servicios que le llega a la
poblacidn; tiene que haber una cooperacidon entre las empresas y las personas que
trabajan en las organizaciones del sector publico para que existan una mejor eficiencia
en las funciones y se crean oportunidades de desarrollo econémico para los municipios
donde se encuentran estas plantas y asi contar con la participaciéon ciudadana para
mejorar la calidad de vida de los habitantes a través de interconexiones en los

proyectos sociales.

De la observaciéon participante, se debe incluir en la planificacién, la situacién que
plantea Quintero (2009), lo I6gico e ideal para un pais rico en hidrocarburos es que
todos los hogares contasen con suministro de gas directo (Metano) de una red de
distribucion, que llegue a los hogares, y que tuviese un sistema de administraciéon
municipal. El uso del gas propano en bombonas para cocinar es un desperdicio de

materia prima.

Esta tiene usos en la petroquimica y en la industria quimica, pero esto ocurre solo por
no haber redes de gas directo. Aqui se debia implementar una nueva estrategia
para el sector del Gas Licuado de Petréleo (GLP), debido a que es un gas propano
que segun Caro y Hernandez (2013) provienen en un 40% su produccion de los
procesos de refinacion del crudo de petréleo y el 60% de produccion provienen de la
extraccion del petroleo y del gas natural del suelo, esto indica que los centros de
refinacion del pais deben funcionar para poder surtir también a la poblacion y a los

comercios que trabajan con este tipo de gas.

Entonces es un alto costo para la industria petrolera obtener este producto, ademas en
este sector se debe notificar la vida util de los cilindros de los diferentes tipos de
bombonas que requieren de un mantenimiento igual sucede con las cisternas que
transportan el gas propano o Gas Licuado de Petrdleo (GLP) de los centros de
refinacion y productores a las plantas de distribucion o en algunos casos directo a las

plantas de llenados de las bombonas, los mantenimientos de los camiones donde
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también distribuyen las bombonas de gas hasta los hogares de Venezuela o los
depdsitos en las comunidades que tienen estanterias, entonces por el mantenimiento
de todo lo anteriormente descrito, esto representa un alto costo para el Estado
venezolano, y contribuyendo actualmente a la crisis en el suministro de gas

de bombonas.
CONCLUSIONES

La planificacion estratégica, el liderazgo y su ética son categorias imprescindibles para
las plantas de distribucion de gas de bombonas que se encuentran en todo el pais, de
éstas, la planificacion de una pequefia y mediana empresa (Pymes), se logra que
participen en el capital privado, en asociacion con el Estado con empresas nacionales e

internacionales, por lo tanto es una empresa estratégica para Venezuela.

Igualmente, las empresas de GLP se consideran dentro de la planificacidon estratégica
de desarrollo de innovacion en los municipios para dirigir una gestion social de
bienestar de calidad de vida a sus ciudadanos y donde todos los habitantes de ese
municipio, participen en la gestion y control de seguimiento de las plantas. Sin
embargo, los resultados arrojan categorias en contra de la ética de las empresas de
GLP como el otorgar cargos de alta responsabilidad por simpatia, tilde politico,
vinculacion de parentesco, entre otros que afectan la planificacion estratégica como
poco conocimiento, poca experiencia en el sector, asignacion de cargos sin

considerar el perfil y meritocracia, que imposibilita dialogo y comunicacion.

Otros resultados indican categorias que afectan el liderazgo, debido a que se
encontraron existen fallas en categorias como la inteligencia emocional, la gestion de
conocimiento y experiencias en esta area de la industria, de hecho se revela la poca
formacion del nuevo talento humano que entran a trabajar en las aéreas operacionales
y medulares para los procesos gasiferos y petroquimicos, certificacion del conocimiento
de los técnicos, en el perfeccionamiento de nuevos métodos de investigacion vy
métodos de trabajos para contribuir al desarrollo cientifico, tecnoldgico y innovador de

la estandarizacion de los procesos aplicando en la industria de los hidrocarburos.
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Todo lo anterior incide en un alto costo de perdida de capital financiero y de
infraestructura para la industria petrolera y para la poblacion venezolana que se
expresa en ineficiencia y perdida de rendimientos en la productividad de las personas
al perder la cantidad de tiempo por la obtencion de un servicio; tiempo que pudo ser
destinado a la produccién, recreaciéon, salud, educacion, entre otros que permita un

mejor bienestar de su vida.
RECOMENDACIONES

Por ser una organizacion petrolera de envergadura, es importante que el Estado tiene
que disefar politicas petrolera y econdomica que busque el desarrollo y las optimas
condiciones de los procesos aplicando una reingenieria de los procedimientos y de las
normas que se encuentran actualmente en la industria para fortalecer la innovacion y el
desarrollo tecnologico para fabricar nuevos métodos que satisfagan la parte social de la
poblacién venezolana en esta materia y que a la vez mantenga su productividad y su
capacidad monetaria para prever los nuevos desafios que se generan a través de los

mercados de la globalizacion.

Para la industria petrolera debe apoyarse en las universidades, en los centros de
investigaciones del pais como Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas
(IVIC), Instituto de Tecnologia Venezolana para el Petrdleo (INTEVEP), con enlaces
con los municipios donde se encuentra ubicada las plantas de distribucion de gas y con
el personal que labora alli prepararlo para contribuir al desarrollo cientifico, tecnolégico
y innovador, con el objetivo de realizar una planificacion estratégica donde se puedan
sustituir en las comunidades de estos municipios, el gas propano por el gas metano

que es gas natural y es mas amigable con el ambiente.

Cuando se habla de la industria petrolera, las politicas energéticas tienen que
trascender los gobiernos de turno y encaminarse a un desarrollo de toda la cadena de
valor de los productos de derivados de los hidrocarburos que hay en el pais y disenar
una politica que aplicaria el estudio para el subsidio de los productores y consumidores

en caso industrial y comercial, que verifique la realidad si es necesario también
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aplicarlo para toda la poblacion y si es necesario sustituir en el gas por otro elemento
como el agua en la inyeccién en los pozos para extraer petroleo y gas, también
aplicaria utilizar un compuesto mas econémico para generacion eléctrica en sustitucion
del gas natural y asi de esta manera toda el exceso de gas natural seria llevado a la

exportacion de los mercados globales.

Que debe disefiar una planificacion estratégica de las politicas energéticas del Estado
Venezolano para desarrollar todos los campos gasiferos en concordancia con el capital
privado, trabajando como empresas mixtas en donde esas empresas de capital privado
pueden ser de origen nacionales e internacionales anclada en la aplicacion de las
ultimas tecnologias para el mejoramiento continuo de los procesos de extraccion del
petroleo y gas natural del suelo para obtener el maximo rendimiento de la produccion
de gas propano para la comercializacion y el uso en la industria quimica vy

petroquimica.

Por la importancia del desarrollo de las innovaciones tecnoldgicas en la industria del
petroleo, se debe planificar acciones en conjunto con INTEVEP, IVIC y las
Universidades del pais para desarrollar tecnologias nacionales que estudie los
procedimientos de refinacion del crudo de petréleo para la obtencion de mayores
cantidades de Gas Licuado de Petréleo (GLP) y que puedan diversificar sus diferentes
componentes moleculares para obtenciéon de variedades de subproductos a partir de
esta clase de gas aplicando toda la cadena de valor en los procesos que conllevan la
refinacion con la ayuda de los liderazgos de las personas que tienen mayor
experiencias en esta area de la industria para la formacion del nuevo talento humano
que entran a trabajar en las aéreas operacionales y medulares para los procesos
gasiferos y petroquimicos, certificacion del conocimiento de los técnicos, en el
perfeccionamiento de nuevos métodos de investigacion y métodos de trabajos para
contribuir al desarrollo cientifico, tecnolégico y innovador de la estandarizacion de los

procesos aplicando en la industria de los hidrocarburos.
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Para los cargos de mandos gerenciales deben estar conducidos por los lideres que
tengan una alta inteligencia emocional que manifieste dentro sus principios de valores
la ética, la empatia, motivacion, tenga mayor dominio de las habilidades técnicas de los
procesos, procedimientos de la organizacion, que tenga mayor nivel académico y una
buena comunicacion con el personal que este a su cargo y con otros departamentos
para la formacion de interrelaciones que ayude a mejorar los procesos tecnoldgicos y
de investigacion de la industria petrolera para fortalecer la innovacion y el desarrollo
técnico para fabricar nuevos métodos que generen un mejor bienestar de vida, que
satisfagan la parte social de la poblacién venezolana en esta materia de los productos
derivados de hidrocarburos y que a la vez mantenga su productividad y su capacidad
monetaria para prever los nuevos desafios que se generan a través de los mercados

de la globalizacién.

Que el Estado venezolano debe disenar politicas que le den mayor participacion al
capital privado en todas las fases de la extraccion de gas natural para la produccion y
distribucion por redes de tuberias del gas metano, en la innovacion del disefio de los
nuevos gasoductos, para satisfacer la demanda interna de gas domestico, industrial y
comercial, ya que es combustible limpio que produce poca contaminacién al medio
ambiente, también el sector privado debe contar con la ultima tecnologia para el
desarrollo de la infraestructura de la industria del gas en Venezuela y asi realizar los
procedimientos para la exportaciéon de los mercados de los paises de primer nivel y
Latinoamérica, que todas las acciones del desarrollo del a industria del gas este dentro
el Decreto N° 310 con Rango y Fuerza de Ley Organica de Hidrocarburos Gaseosos,
publicado en la Gaceta Oficial numero 36.793, de 23 de septiembre de 1.999
(Republica Bolivariana de Venezuela. 1999) y en su Reglamento promulgado como
Decreto N° 840 del 31 de mayo de 2000, publicado en la Gaceta Oficial N° 5.471 del 5
de junio de 2000. (Republica Bolivariana de Venezuela, 2000).
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