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RESUMEN

El articulo tuvo como propésito de investigacion, describir los componentes que caracterizan, dentro de
la gerencia publica regional, los indicadores de gestién. El estudio se ubic6 en el paradigma
interpretativo, enfoque cualitativo, vision ontoldgica, relativista, epistemoldgica, apoyada en las teorias de
la Nueva Gestion Puablica, método fenomenoldgico y hermenéutico. Los versionantes fueron (7) actores
institucionales, personificados en maximas autoridades del poder ejecutivo, legislativo y érganos de
control fiscal en el estado Miranda, a los cuales se les aplic6 una entrevista en profundidad, que fue
categorizada, codificada y triangulada. Los hallazgos evidenciaron la necesidad de incorporar, dentro de
los mecanismos para el control de gestion en las regiones, la: rendicion de cuentas; transparencia,;
participacion ciudadana; gobernanza; gobernabilidad; control y evaluacion; eficiencia; eficacia; calidad y
el acceso a la informacién; que los gobernantes dejen de usar el poder politico para interferir en aplicar la
ley para evaluar y medir los resultados.
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ABSTRACT

The article had as research purpose, to describe the components that characterize management
indicators within regional public management. The study was located in the interpretative paradigm,
qualitative approach, relativistic ontological vision, epistemological supported by the theories of the New
Public Management (NGP), phenomenological and hermeneutic method. The versionantes were (7)
institutional actors, personified in the highest authorities of the executive, legislative and fiscal control
bodies in the state of Miranda, to which an in-depth interview was applied, which was categorized,
codified and triangulated. The findings showed the need to incorporate within the mechanisms for
management control in the regions: accountability; transparency; citizen participation; governance;
governance; monitoring and evaluation; efficiency; efficacy; quality and access to information; that rulers
stop using political power to interfere in applying the law to evaluate and measure results.
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Componentes que caracterizan dentro de la gerencia publica regional, los indicadores de gestion:
herramienta para la eficiencia y transparencia.

INTRODUCCION

Existen un sinnumero de variables a considerar en el entorno de las Administraciones
Publicas, que demuestran elementos para desarrollar e instituir enfoques gerenciales,
gue constituyan una guia acreditada para valorar los resultados de la gestién, que
ameritan profundizar el comportamiento de esas variables, consideradas sine qua non,

como: planificacion, presupuestos, finanzas, control y evaluacion de politicas publicas.

Aqui, la gerencia publica, representa el camino por excelencia para gestionar esas
variables, que en el discurso de Sanchez (2002) se “situa en el nivel directivo, aunque
en su etapa operativa y se encuentra en las atribuciones de liderazgo, capacidad y
creatividad del que toma las decisiones en un contexto de amplia complejidad e
incertidumbre” (p. 43). Lo que requiere disefiar, adaptar e implementacion en el
escenario gubernamental, técnicas, mecanismos, instrumentos, enfoques y demas
procedimientos administrativos que ha aplicado el sector privado para hacer mas
eficaces, eficientes y productivos en los procesos de la cadena de valor del modelo de

gestidn o negocio.

Ademas, la gerencia publica tiene funcién de control de gestién, que en palabras de
Zambrano (2011), busca “[...] comprobar los distintos aspectos o actividades de la
gestion que van desde la solicitud y uso de los recursos, pasando por los procesos
hasta llegar a los resultados con unico y fundamental propdsito, que es corregir

previamente las desviaciones [...]" (p. 224).

En efecto, la gerencia publica tiene la inmensa responsabilidad de alcanzar cambios
sustanciales en el uso oportuno y adecuado de los recursos del erario publico, como
mecanismo de optimizacién de los fondos que en gran parte de la captacién provienen
de los aportes que efectian los ciudadanos por el pago de tributos en las diferentes
modalidades: impuestos, tasas o timbres fiscales por servicios que ofrece el poder
ejecutivo o con las contribuciones especiales del Estado Nacional, con el fin de
fomentar e implementar componentes para el seguimiento, control y evaluacién de

resultados que se traduzcan en gobernabilidad, es decir, un buen nivel de desempefio
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para atender las problematicas y necesidades de la poblacién. En ese sentido, los
planteamientos esbozados en una investigacion sobre el control de gestiéon en los

gobiernos regionales de Arévalo (2017), concluyo que:

Se han identificado debilidades y amenazas (comisiones de auditoria por
parte de los organismos de control y fiscalizacion) en algunos procesos, en
cuanto al control y evaluacion de la gestion de los entes descentralizados,
ocasionado por el incumplimiento en los lapsos establecidos en la entrega
de los informes y reportes de los avances en la ejecucion fisica y financiera
del presupuesto; asi como también la inexistencia de un sistema de
indicadores que permitan medir los resultados obtenidos durante un periodo
determinado. (p. 93)

Asimismo, un informe de auditoria de la Contraloria del estado Miranda (2010), signado
N° 03-1-10-08-2, sefala que el “incumplimiento injustificado de las metas obedece a
que las autoridades no remitieron a ninguno de los 6rganos del control nacional y
regional la ejecucion fisica y financiera del presupuesto de los entes descentralizados”
(p. 1). Por ende, la accién plasmada por el sistema de control y fiscalizacién estadal
muestra las debilidades existentes en la gestién publica regional, afectando niveles de
eficiencia, eficacia y calidad en el cumplimiento de los objetivos.

Entonces, el foco de la problematica radica mas en la pasividad de los mecanismos de
control de gestién, los cuales no se les otorgo el valor estratégico a los resultados de la
gestion en términos fisico, financiero y de impacto sobre los recursos, objetivos y
metas; llegadndose a un momento estético de hipercatalisis; lo que demanda profundizar
en el conocimiento para ir a hacia un nuevo modelo de gerencia publica en el gobierno
regional, caracteristico de una organizacion inteligente, que aprenda desde la dinamica
transdisciplinaria que en ella se produce, debido a los conceptos propios que se

manejan de poder politico, burocracia, hegemonia y dominacion.

Este articulo tiene el interés de describir los componentes que caracterizan dentro de la
gerencia publica regional, los indicadores de gestién, que se logré6 empleando las
bondades del paradigma interpretativo propio de la logica de la corriente del
pensamiento inductivo, apoyado en el enfoque cualitativo, una vision ontoldgica

relativista, epistemoldgica, sustentada en la teoria de la Nueva Gestion Publica (NGP),
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a través de método fenomenoldgico, respaldado en un proceso hermenéutico.
ORIENTACIONES ONTOLOGICA, EPISTEMOLOGICA Y METODOLOGICA
Coherencia paradigmatica: paradigmay enfoque

El articulo se aline6 con las bondades que ofrece el paradigma interpretativo, para Yuni
y Urbano (2005), corresponde al ser humano como actor social que devela la realidad a
partir de la produccion y construccion de conocimientos. Es asi que, se forjo con
rigurosidad la tarea de indagacion, conjugando la flexibilidad, orden, trayectoria y el
lenguaje, enmarcados en una intima relacion entre los referentes tedricos orientadores

de la mano del enfoque cualitativo.

Sobre este enfoque, sostuvieron Figueroa y Jiménez (2012), que trata de una
estrategia basada en una rigurosa descripcion conceptual de un fenémeno o realidad,
donde se asegure la maxima intersubjetividad en la captacion de la realidad per se. Ello
coadyuvdO a comprender e interpretar las diferentes posturas de los actores
institucionales del gobierno regional, especificamente en el estado Miranda, sobre el
aporte de la gerencia publica y bajo la orientacion de los indicadores de gestion,

captando las percepciones, opiniones, narraciones, relatos, experiencias y vivencias.
Visién del conocimiento: ontoldgica, epistemoldégicay metodolégica

La ontologia esta relacionada, segun Padrén (2007) “[...] a las convicciones acerca de
las relaciones del sujeto con la realidad, simplificada también en dos valores:
idealismo/realismo” (p. 5); creando el estudio del conocimiento sobre un fenédmeno, que

el sujeto piensa el sery el existir de la realidad donde converge.

Por tanto, se asumio la ontologia relativista, donde el conocimiento para Barrera (2005)
es producto de las interrelaciones y relaciones que no dan cabida a verdades
absolutas, todas son relativas. Por ende, el relativismo se cimento en la verdad de cada
actor institucional personificado en los directores regionales, verdad que es relativa, por

cuanto persisten y coexisten tantas verdades como seres cognitivos crean estar en la
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verdad, produciéndose de esa forma, el ser y existir del director publico en los
gobiernos regionales, al estar convencido de contar con conocimientos suficientes

sobre la gerencia publica, donde la subjetividad fue la piedra angular.

Bajo este escenario, la epistemologia para Ugas (2011), consiste en una disciplina que
facilita el proceso de contrastacion con un corpus teérico para abordar fenébmenos y
realidades estudiadas. Lo que permitio adoptar la vision epistemoldgica en las teorias
de la gerencia publica y la NGP, con el fin de dilucidar, comprender, descubrir y
conocer las variadas realidades de los directores publicos regionales desde una
posicion multiple y holistica sobre el conocimiento que tienen de la gerencia publica y la
utilidad de los indicadores de gestion.

La visibn metodoldgica como el camino riguroso sobre los pasos a tomar para el
abordaje de cada una de los momentos, la investigacion, se utilizd el método
fenomenoldgico, apoyado en un proceso hermenéutico, el primero para Fuenmayor et
al., (2021), concentra la atencion en la vivencia de la experiencia intersubjetiva, aqui la
conciencia es el punto de partida de la actividad humana. En el segundo, permitié la
comprension e interpretacion de las experiencias y hechos brindados por los directores
regionales como actores institucionales sobre la gerencia publica e indicadores de
gestion, tal como expresé Martinez (1989), descubrir los significados, interpretar lo

mejor posible las palabras, textos y gestos.
Procedimiento y técnica de la investigacion

Se empleé el procedimiento del método fenomenoldgico para gestionar la entrevista en
profundidad, de acuerdo con Martinez (2004), a través de cuatro etapas: a) Previa:
clarificacion de los presupuestos; b) Descriptiva; c) Estructural, se adoptan los pasos

del proceso hermenéutico y d) Analisis de la informacion.
Versionantes clave

Partiendo del criterio de seleccion de los versionantes de modo intencional de Martinez
(ob.cit), estos lo integraron siete (7) actores institucionales, el Secretario General de

Gobierno del estado Miranda, tres directores regionales de las areas de planificacion,
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organizacion, presupuesto, administracion, control de gestion de o6rganos y entes
descentralizados y el auditor interno que conforman la estructura jerarquica burocratica
del gobierno estadal, un (1) diputado del parlamento regional asociado con la funcion

control fiscal y el Contralor del estado.
Proceso interpretativo de lainformacion

Toda la informacion reflejada en los protocolos de las siete (7) entrevistas en
profundidad realizadas en el ultimo trimestre de del afio 2017, se gestiond por medio de
las técnicas de categorizacion de Strauss y Corbin (2002), codificacion Coffey vy
Atkinson (2003) y triangulacion de Martinez (2004), a los efectos de ubicar categorias,
subcategorias, o propiedades de las unidades de significacion (unidades de analisis)
gue surgieron de los discursos de los versionantes para efectuar las comparaciones
gue se generaron entre cada uno de ellas, identificando semejanzas y divergencias

necesarias para el analisis, comprension e interpretacion.
HALLAZGOS: estudio hermenéutico de las visiones de las autoridades

De los discursos emanados de los versionantes clave, personificados en autoridades
politicas y directores publicos regionales en el Gobierno del estado Miranda,
emergieron dos categorias y seis subcategorias para respaldar el estudio que se
visualizan en tabla 1, que surgieron de la saturacién de ideas principales, relevantes y

unidades de significacién que se repetian en los discursos de los informantes.

Tabla 1

Categorias, sub-categorias, codigos

Categorias (unidades de significacién) Sub-Categorias / cédigos

= Significado de la Gerencia Publica Regional (SGPR)

Gerencia Publica Regional (GPR) = Gestion de Politicas Publicas (GPP)

» Poder Politico (PP)

» Significado de los Indicadores de Gestion (SIG)

Indicadores de Gestion (IG) *» Toma de Decisiones (TD)

=  Gobernabilidad (G)

Fuente: Arévalo (2018).
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Abordaje Hermenéutico

En las siguientes tablas se plasmaron en lo sucesivo los testimonios derivados de las
entrevistas realizadas, situando desde alli los significados que le otorgan estas
autoridades regionales a la gerencia publica regional e indicadores de gestion en el
marco de los resultados de gobierno, que simbolizaron los insumos para describir los
componentes que caracterizan estas herramientas de control en estas entidades

politico territoriales.

Tabla 2

Sub-categoria: Significado de la Gerencia Publica Regional

Versionante Testimonios (descripcion de la entrevista)

[...] Que involucren a la gente en la toma de decisiones, coparticipes de los planes,
programas, proyectos y obras de gobierno, para que tengan arraigado el sentido de
1 pertenencia, es el significado mas amplio para los gobiernos regionales, pues de ellos
dependen en gran parte el desarrollo nacional, la articulacion entre el gobierno
nacional, regional y local, es el engranaje perfecto [...].

[...] La gerencia publica eh a ehm a mi entender tiene un significado muy clave para la

2 gestién del gobierno regional, es el ndcleo donde giran, este, este, las decisiones y
acciones con mayor impacto que el gobernante asume para atender de manera
expedita [...].

[...] La gerencia publica en el gobierno regional, diria que es uno de las columnas
donde se edifica la gestién gubernamental estadal [...].

[...] Estéa caracterizado por un bajo nivel de asignacion de recursos, necesarios estos
4 para cumplir la misién asignada a las regiones, y donde los gerentes de las diferentes
areas de competencias deben adoptar un liderazgo que le permita ser mas creativos,
responsables y conscientes en la inversion del erario publico [...].

Ella fundamentalmente se ocupa como ciencias sociales en gestionar todos los
5 procesos administrativos que amerita un territorio para atender las demandas sociales,
y por estar mas cercano a la poblacion.

Fuente: Arévalo (2018).

Tabla 3
Sub-categoria: Gestion de Politicas Publicas (GPP)
Versionante Testimonios codificados
[...] Que sean capaces de disefar y ejecutar politicas publicas, ehm con una
1 metodologia clara, consistente y haciendo los diagndsticos previos en funcion de las

necesidades y prioridades de las comunidades...

[...] Como drgano rector estadal somos los que efectuamos el control y evaluacion de
2 la gestibn de esas politicas publicas, es decir, aplicamos el instrumento a las
instituciones estadales; que viéndolo bien ahora, hay que profundizar mas esto, se
guedod estético, los datos estan alli sin interpretarse, pero ese tema es mas complejo
[...]

[...] Es una combinacién de varios aspectos que gestionan los recursos para que la
3 participacion de la ciudadania como coparticipe en el diagnéstico, disefio y ejecucion
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de las politicas publicas cree valores de corresponsabilidad [...].

[...] Con el fin de lograr politicas publicas y proyectos con un mayor impacto, aja es alli
4 donde los indicadores y la estadistica sobre la inversién realizada se hacen
herramientas estratégicas, fundamentales para el analisis y determinacion de la forma,
lugar y cantidad de inversion mas adecuada de la gestion de gobierno [...].

[...] Estos recursos son los que financiaran el gasto de las politicas sociales que
7 llevaran adelante para satisfacer las demandas del pueblo y se requiere que rindan
cuentas para no caer en desviaciones.

Fuente: Arévalo (2018).

Tabla 4
Sub-categoria: Poder Politico (PP)

Versionante Testimonios codificados

Sin embargo, la gerencia publica contiene unos factores cargados de componentes
politicos e ideoldgicos, se trata eh, como le explico de, de las cuotas de poder que los
actores politicos en Venezuela estan acostumbrados a demandar del gobernante que
se ha hecho del poder [...]. Llegan a ser autoridades con el apoyo de un conjunto de
1 organizaciones con fines politicos, pero esta situacion, sin lugar a duda a
equivocarme, afecta sobremanera el accionar de la gerencia publica [...].TU has vivido
algunas veces este tipo de situaciones que muchas ocasiones quieren supeditar el
factor politico-ideolégico, como poder a la fuerza, sobre decisiones técnica que
pudieran comprometer la gestién de gobierno.

[...] Los factores politicos, ideolégicos y de poder, porque estos si influyen
categoricamente en su funcionamiento, jaméas separarlos en la administracion publica
2 estos elementos naturales [...]. En tanto en estas instituciones el elemento politico
tiene un peso importante, estas son organizaciones politicas, le llaman las arenas
politicas, arenas de poder, donde la dominacién de los intereses se convierte en una
primacia en funcién de los que se busca, es la carga del individualismo [...].

[...] La presencia del poder politico en la gerencia publica regional, es recurrente, la
3 influencia que tiene este elemento en los asuntos de gobierno, es inseparable; lo
delicado es no distinguir los asuntos de gobierno, que es la majestuosidad, con los
asuntos del partido [...].

Fuente: Arévalo (2018).

Tabla 5
Sub-categoria: Significado de los Indicadores de Gestion (SIG)
Versionante Testimonios codificados
[...] Son los mecanismos para medir o valorar los resultados de la gestion de gobierno,
1 a través del uso de los indicadores en sus diferentes ambitos, ehm los relacionados

con el presupuesto, las finanzas, los objetivos y metas establecidas en el plan estadal
de desarrollo [...].

[..]1 A que los indicadores buscan eficiencia, eficacia, economia, calidad,
transparencia, rendicién de cuentas, control y evaluacion de la gestion [...].

[...] A implementar indicadores de diversos tipos para medir el nivel de desempefio
cualitativo y cuantitativo, es decir, se cumplié con la programacion establecida en el
3 plan operativo anual institucional, que debe estar en consonancia con la ejecucion
fisica financiera del presupuesto de ingresos y gastos, para determinar que
desviaciones hubo respecto al proceso [...].

[...] Hay algunos indicadores de los que se manejan en los gobiernos regionales que
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efectivamente son capaces de ofrecer datos de relativa importancia dentro del proceso
de tomas de decisiones para la inversion y aplicacion de politicas publicas acertadas

L.].

[...] La condicion basica de los indicadores de gestion, lo constituye la medicion,
herramienta clave que deben otorgarle suma relevancia los gerentes conducentes de
areas elementales que ya te indiqué; en su bulsqueda para incrementar la
productividad, con eficiencia y eficacia en el uso de los recursos del Estado [...].

[...] Estos componentes buscan medir el nivel de ejecuciéon de los recursos que se le
asignan a la entidad por diferentes vias de transferencias, ya sea por el situado
estadal, recursos extraordinarios, el fondo de compensacion interterritorial, los
ingresos por recaudacién tributaria que tienen las regiones [...].

Fuente: Arévalo (2018).

Tabla 6

Sub-categoria: Toma de Decisiones (TD)

Versionante

Testimonios codificados

[...] Muchas veces existe resistencia al momento de proveer de parte de las
autoridades de la informacion necesaria para construir estos datos béasicos para la
toma de decisiones, buscando transparencia, rendicion de cuentas y gobernabilidad
de parte de la autoridad [...].

[...] Es imprescindible el uso de los indicadores de gestion, siendo estos, junto con una
adecuada planificacién, las herramientas mas importantes en el proceso de toma de
decisiones necesaria para la creacion de politicas publicas que puedan atacar el o los
puntos criticos del problema, la resolucion del mismo con la mas baja inversién posible
y con el mayor grado de satisfaccion de los contribuyentes [...].

[...] Es obligacién del gobernante procurar el beneficio pleno y cumplimiento a sus
peticiones, a mi entender esta variable crea distorsion sobre las mediciones [...].

6

[...] Es entonces cuando la intervencion de los indicadores de gestion se hace
presente para tomar decisiones claves, proporcionando ademas la informacién
necesaria para que la sociedad mirandina conozca los alcances y resultados de las
acciones gubernamentales [...].

Fuente: Arévalo (2018).

Tabla 7

Sub-categoria: Gobernabilidad (G)

Versionante

Testimonios codificados

1

[...] De esta manera le mostramos a los ciudadanos, el nivel de desempefio del
gobierno, el cumplimiento de las politicas publicas para mejorar su calidad de vida [...]
Cuando como gobierno te aferras en cumplir cada objetivo, eso mide el desempefio
gue tienes como autoridad, a eso llamamos gobernabilidad, es la cualidad de la
sociedad cuando evalla el accionar de ese gobernante [...].

[...]1 Y por el otro lado, eh est4, ehm la gobernabilidad como el medio para, para, para
medir (pausa pensando) el desempefio de un gobierno en la satisfaccion de
necesidades sociales [...]. Rendir cuentas como un proceso de transparencia natural,
rendir cuentas para gestionar gobiernos emergentes, innovadores, dinamicos y
competitivos para la gobernabilidad que busque el bienestar del pueblo del que tanto
se habla[...].

La interrogante sigue estando presente, esta escena nos permite observar la dificultad
con la que nos enfrentamos a menudo al momento de realizar mediciones de gestion
publica, el nivel de desempefio alcanzado de un proyecto o programa socioeconémico

Revista Estudios Gerenciales y de las Organizaciones. 2023, 7(13). Online ISSN: 2957-3696 e Print ISSN: 1317-3337 43



Componentes que caracterizan dentro de la gerencia publica regional, los indicadores de gestion:
herramienta para la eficiencia y transparencia.

[...].

[...] Otras veces, debido a su escasa nocién lo consideran un mecanismo regulador,
fiscalizador y hasta sancionador, los funcionarios le huyen a esto; cuando el Unico fin
6 no es mas que informar sobre el desempefio; grado de cumplimiento de las metas y su
evolucion en un momento determinado [...].

Fuente: Arévalo (2018).

DISCUSION
Categoria gerencia publica regional

La gerencia publica regional es un proceso esencial en los territorios para la
articulacion, cooperacion y coordinacion de esfuerzos entre los factores politicos, los
tecndcratas, actores empresariales y demas ciudadanos de la sociedad civil, a los fines
de evitar procesos andmalos en la gestién gubernamental, que afectan los intereses
colectivos. Asi lo han referido, Mufioz y Giraldo (2008) quienes consideran que la
gerencia publica constituye el “nucleo que permite el disefio, implementacion y
operacion del sistema de gestion o de control de la gestibn para lograr mejores
resultados, promover el desarrollo institucional y mejorar el funcionamiento y

cumplimiento de los objetivos de las entidades” (p. 32).

Lo que requiere fortalecer la capacidad del estado regional mediante la gerencia
publica, dotando a los funcionarios en posiciones gerenciales de los conocimientos y
competencias idoneas para hacer frente a los estandares de calidad que exige la
direccion politica regional a través de los principios de transparencia, seguimiento,

control y evaluacién de los resultados gubernamentales.
Subcategoria: significado de la gerencia publica regional

La gerencia publica regional conjuga una serie de factores que engranados pueden
producir la satisfaccion de las necesidades mas alarmantes de la poblacion,
fundamentalmente utilizando el poder politico como herramienta para favorecer
mediante politicas publicas a la gente, elevando la calidad de vida, es decir, el
gobernante antes de llegar a la posicion de autoridad, ofrece un programa de gobierno

con las promesas y demas acciones que ejecutara una vez ascienda al cargo de
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eleccion popular, es asi, que el poder politico da la cualidad de legitimidad de origen.

Autores de difusion moderna como Graglia (2017) “[...] Presupone la convicciéon
ciudadana sobre la democracia como el régimen politico mas conveniente para el
desarrollo de la sociedad” (p.137); mientras, el gobernante esté en el ejercicio de las
funciones con un equipo técnicamente formado, utiliza la gerencia para hacer una
gestion eficaz y eficiente que le otorgue la legitimidad de desempefio (gobernabilidad) a
través de la aceptacion ciudadana, donde la calidad institucional, eficiencia politica,

politicas de bienestar y eficiencia econdmica, contribuyen con la gerencia publica.

El poder politico dispone de dos columnas, por un lado, el sistema de gobierno
respaldado en el depositario del sufragio por el poder ciudadano y por otro, la accién
institucional para cumplir los fines del estado; acompafiado del estilo de liderazgo del
gobernante, que influye directamente en la aplicabilidad de la gerencia publica regional,
con capacidad para impulsar practicas gerenciales efectivas, que favorezcan la calidad
de los servicios publicos que demandan los ciudadanos.

Por ende, la gerencia publica regional, representa el nacleo donde giran las decisiones
estratégicas del gobierno para apoyar cada uno de los procesos medulares que se
gestionan a lo interno de estos 6rganos del poder publico, propiciando calidad de
servicios en el accionar, mediante la coordinacion de politicas que distribuya
efectivamente los recursos en la blusqueda del bienestar comun de la ciudadania; sin
dejar de lado la representatividad del gobernante y del equipo de colaboradores para
rendir cuentas ante las instancias con competencia en la materia para garantizar la

transparencia institucional.
Subcategoria: gestion de politicas publicas

La gestion de politicas publicas esta relacionada basicamente con la aplicacién por
parte del gobernante y el equipo de colaboradores en diferentes areas de la gestion,
con capacidad para efectuar el diagnostico de necesidades, problemas y soluciones
posibles, disefio, prondstico, fijacion de metas, ejecucion, control, seguimiento y

evaluacion de las acciones gubernamentales, por medio de un plan que comprenda un
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sinnimero de programas y proyectos factibles en funcion de las potencialidades y

recursos naturales con los que dispone un territorio.

Los actores institucionales que gestionan las politicas publicas aplican una metodologia
gue facilita el cumplimiento y el direccionamiento de los esfuerzos del gobierno en
atender oportunamente las carencias, dificultades y penurias de los habitantes. No
obstante, en las regiones, el control y evaluacion de esas politicas se encuentra
estatizado, es decir, cumplié un ciclo, y requiere de revision y adaptacion, atendiendo a

las nuevas dindmica que el entorno le imprime desde lo politico, social y econdémico.

Sobre el particular, para la Asociacion Civil de Estudios Populares de Argentina y
Konrad Adenauer Stiftung (2017), las politicas publicas “son un medio y no un fin. Una
herramienta que tienen los gobernantes y administradores publicos para resolver los
problemas prioritarios y, de esa manera, avanzar hacia la satisfaccion de las
necesidades y la consiguiente aceptacion de la ciudadania” (p. 2). Los hallazgos dan
muestra que la gerencia publica regional, y particularmente la gestion de las politicas
publicas estan en hipercatalisis en cuanto a mecanismos de medicion sobre los efectos
gue esas politicas estan produciendo en la ciudadania, lo que se refleja en la opacidad

existente ante el poco acceso a la informacion sobre la ejecucion de esas politicas.
Subcategoria: poder politico

El poder politico, como factor en el contexto de la gerencia publica, se alimenta de las
cuotas de poder que exigen las organizaciones con fines politicos, que aportaron toda
la maquinaria electoral para que ese gobernante llegara a ostentar un cargo de
eleccién popular; y por supuesto que en Venezuela, y en la gran mayoria de los paises
de la region suramericana es una practica habitual, que se va materializando en la
medida que los partidos politicos le exigen cargos gerenciales publicos en el gobierno,
producto del apoyo de la tolda politica. De esto hablé, el investigador argentino Graglia
(2017) al referirse que “los gobernantes son las autoridades de los poderes ejecutivos
gue han sido elegidas por el voto, junto con los funcionarios politicos que han sido

designados por las autoridades elegidas” (p. 192). Aqui esta una proporcidon
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fundamental del poder politico, el sufragio como mecanismo para ascender a
posiciones jerarquicas de estado, que mediante las organizaciones con fines politicos

tienen un valor incalculable en este proceso natural.

El poder politico es el comun denominador en la toma de decisiones en el gobierno
regional, aunque estas tengan connotaciones gerenciales, técnicas, administrativas,
econdmicas y sociales; la mayoria de las veces se enfrenta al forcejeo con el elemento
ideologico, y no en los asuntos de la gerencia publica e indicadores de gestion,
guebrantando los valores del gerente como individuo cognoscente; albergando
posiciones opuestas que producen conflictos organizacionales, influyendo en el
guehacer cotidiano.

Es oportuno traer a colacion, las conclusiones de Blomeier (2006) inherente a que “los
partidos politicos se estan transformando crecientemente en meros aparatos
electorales [...]. En estructuras que no tienen contenidos programaticos y se sostienen
mediante el intercambio de favores y de votos a cambio del acceso a la estructura
estatal” (p. 11). Ademas, el ciudadano es actor social trascendental para darle
legitimidad de origen al gobernante, a través del ejercicio electoral (voto universal,
directo y secreto) haciendo de este, corresponsable en la formacién de los poderes del
estado, ejecutivo y legislativo en los diversos niveles territoriales de gobierno.

Categoria indicadores de gestion

Los indicadores de gestibn tienen una concepcion estratégica dentro de las
instituciones gubernamentales, que hoy en dia estan afectando sobremanera los
recursos del erario publico, este instrumento dindmico puede ampliar el campo de
accion gerencial para hacerle seguimiento, medicién y valoracién a la gestion de
gobierno, cuyo norte se ubique en los principios constitucionales de rendicién de
cuentas, eficacia, eficiencia, calidad y transparencia en los asuntos publicos.
Conscientes de los avances alcanzados por la administracion del gobierno regional del
estado Miranda, en la institucionalizaciébn de un instrumento que evalla la gestion
trimestral, este proceso neuralgico ha sufrido un desgaste importante en la aplicabilidad

e inmovilizacion, un proceso rutinario periodicamente hablando, de cumplimiento mas
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normativo que estratégico. En ese sentido, Graglia (2017) sefialé6 que “planear los
objetivos de los planes con sus programas y proyectos integrantes, los indicadores de

gestion y de resultados, verificadores y supuestos es medular [...]" (p. 192).
Subcategoria: significado de los indicadores de gestion

Cuando a quienes ejercer el poder politico en un determinado cargo, se le solicitada
informacion sobre los resultados alcanzado de la gestion en un periodo determinado en
términos de ejecucion de recursos reflejados en planes, proyectos, programas y metas
de algunos directivos del gobierno regional; ven esta accion gerencial estratégica como
averiguaciones administrativas que los alertan, siente la vigilancia y fiscalizacion como

un procedimiento de persecucion.

No, se trata de mostrar los resultados logrados para dar cumplimiento a los
instrumentos normativos; asi como de medir los cambios esperados por la aplicacion
de una accion administrativa o politica publica en diversas areas que componen las

lineas de desarrollo regional.

Los procesos de seguimiento y control de gestion, como herramienta para rendir
cuentas, es un elemento normativo esencial dentro del ejercicio de la gerencia publica
en todos los contextos, es decir, no solo nacional, regional y local; es intrinseco al
desempefio de los cargos en la administracion gubernamental, tal como sentencié
Graglia (2017) que “a partir de ese derecho/deber, los representantes tienen la
obligacion de rendir cuentas en tiempo y forma, garantizando la transparencia en el

ejercicio de sus funciones publicas” (p. 122).

Esta caracteristica apunta la presencia de debilidades notables en la gerencia publica
regional vinculadas directamente con los indicadores de gestion como mecanismos
para presentar los resultados del gobierno en términos de eficiencia, eficacia, calidad,
impacto y productividad sobre la ejecucién de las politicas publicas que deben
cumplirse en el marco del plan estadal de desarrollo para darle la legitimidad de
desempefio desde la ciudadania mediante la gobernabilidad y gobernanza para la
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satisfaccion social y bienestar comun.

Este efecto distorsionador se asocia con el elemento politico, de dominacion y poder,
gue juega un rol de intervencion en ejercicio de la funcién publica; es, sin duda, un
factor que esta afectando los niveles de desempefio para tomar decisiones oportunas
en los gobiernos regionales, y que también, se ve influenciado por los referentes
nacionales en el uso del elemento ideoldgico para distorsionar el accionar en los

procesos de control y fiscalizacion que salvaguarda el patrimonio del estado.
Subcategoria: toma de decisiones

La construccién de indicadores de gestion, parte fundamentalmente de proveer de
datos e informacion confiable a las unidades administrativas que le corresponde el
control y evaluacion de la gestion de gobierno; lo que muchas veces se dificulta que los
organos centralizados y descentralizados adscritos al ejecutivo regional brinden los
resultados presupuestarios, financieros, fisicos y de impactos sobre los objetivos y
metas para llevar a cabo la medicion de resultados; lo cual representa una situacion
algida adversa que dificulta los mecanismos de rendicidon de cuentas, transparencia,
acceso a la informacion publica para el seguimiento y control necesario en la toma de

decisiones que favorezcan el accionar institucional para el bienestar comun.

De acuerdo con Arévalo (2017), en los indicadores de gestién “se obtienen datos
precisos y confiables, que computan el desempefio, provocando informacion clave para
la toma de decisiones, que, convertida en acciones, contribuirdn a incrementar los

niveles de eficiencia y productividad para satisfacer las demandas sociales” (p. 18).

Entonces, constituye dentro de la gerencia publica regional un componente sélido la
toma de decisiones, que origina la configuracién de un enfoque innovador basado en
los indicadores de gestibn como instrumento consistente para las autoridades electas y
designadas, que impulsen nuevos desafios gerenciales para mantenerse en constante
cambio y transformacion institucional en términos de rendicion de cuentas, acceso a la
informacion y transparencia, relacionado con la dinAmica que el entorno demanda, en

pro de mejorar la calidad de vida de las comunidades.
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Subcategoria: gobernabilidad

La gobernabilidad se presenta en la gestion de gobierno dentro de las competencias,
tareas, responsabilidades y funciones que cumplir, establecidas en el plan estadal de
desarrollo, midiéndose no solo a través de discursos politicos que pudieran o no tener
un contenido consistente; en las ideas de Tomassini (1993) se centra en “[...] la
existencia entre el estado y la sociedad civil que hagan posible la legitimidad, la

eficiencia y la estabilidad del gobierno [...]" (p. 4).

Esto se observa mediante los indicadores para que se tomen decisiones oportunas y
acertadas que modifiquen el statu quo; que si bien es cierto, se han venido aplicando
sistematicamente en el gobierno regional de Miranda, experimentaron un proceso de
inmovilizacion y estancamiento en los fines que estos persiguen. Ademas, Graglia
(2017) agrego que el factor de “la gobernabilidad implica representatividad y rendicion

de cuentas [...]" (p. 42).

Por su parte, ese nivel de cumplimiento de los objetivos y metas institucionales por
parte del gobernante y el equipo de colaboradores, es el atributo de legitimidad de
desempefio, que por supuesto es un agente principal para la gerencia publica regional
e indicadores de gestién, como un componente y complemento distinguido para tomar
las mejores decisiones que contribuyan a resolver las carencias, necesidades y

problemas.

Componentes que caracterizan, dentro de la gerencia publica regional, los

indicadores de gestion

Los componentes que caracterizan a los indicadores de gestion dentro de la gerencia
publica en el gobierno regional que surgieron de los discursos, normativas y demas
elementos tedricos, son diez (10), y se describen uno a uno: rendicién de cuentas,
transparencia, participacion ciudadana, gobernanza, gobernabilidad, control vy
evaluacion, eficiencia, eficacia, acceso a la informacion y calidad; que representa el

nuevo horizonte en el ejercicio de las funciones del poder ejecutivo estadal:
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= Rendicién de cuentas: componente estratégico para la gerencia publica
regional, mas alla de encontrarse en los instrumentos juridicos-normativos, los

gobernantes deben ofrecer el balance de la gestion de los recursos publicos.

= Transparencia: orienta las competencias gubernamentales, generando una
relacion armoniosa, equilibrada sobre los recursos para alcanzar costo-beneficio,
haciendo que la gestion de las entidades publicas sea capaz de desarrollar

sistemas administrativos y de informacion gerencial innovadores.

= Participacion ciudadana: se presenta al inicio y al final del proceso politico
(votar) y publico, cuya cualidad de ejercer el control social sobre los recursos
que se utilizaron, aqui los indicadores de gestion y la gerencia publica pone a
disposicion diferentes mecanismos (asambleas de ciudadanos, foros, mesas de

trabajo, gabinetes parroquiales, gabinetes de gestion, entre otros).

= Gobernanza: proceso articulado, coordinado, armoénico y mancomunado entre
las instituciones gubernamentales, los actores sociales, publicos y privados, con

capacidad de separar las posiciones politicas, de las de gestion.

= Gobernabilidad: estd presente para que se produzca la renovacion de las
instituciones del estado, con capacidad para disefiar e implementar reformas
administrativas innovadoras que eleven los niveles de desempefio que tienen
estas instancias para resolver las grandes problematicas que afectan a la

ciudadania, con lo cual se busca la satisfaccion de las necesidades reales.

= Control y evaluacidon: mejorar los sistemas de gestibn administrativa vy
operativa de los gobiernos, implantando herramientas sobre los resultados de

las acciones y politicas publicas, que midan el adecuado uso de los recursos.

= Eficiencia: los recursos deben ser utilizados de forma adecuada y con
optimizaciéon en tanto y cuanto a los costos de los materiales, insumos y
suministros se refieren, que si afectan el cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales para dar consecucién a las politicas publicas.
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= Eficacia: elemento imprescindible para valorar la cuantificacion de los objetivos,
vislumbrando el horizonte hacia donde se dirige la accion publica estadal, por
medio de indicadores fisicos que muestren el comportamiento de los resultados

de gobierno para medir los cambios que se esperan lograr al final del plan.

» Calidad: atafie evaluar el impacto de las politicas publicas, como instrumento
bésico para la generacién de mejoras de las condiciones de vida de la poblacién,
reduciendo en la medida de las posibilidades las desigualdades y brechas
sociales, brindandoles servicios y bienes publicos que tengan altos estandares

gue alcancen bienestar comun.

= Acceso a la informacion: componente muy reservado dentro de la
administracion publica actual venezolana, es una especie de secreto sumarial,
gue se extrapola a todos los organismos y niveles territoriales de gobierno
(nacional, estadal y municipal); aunque en algunos casos tienen excepciones,
pero, igualmente el poder politico hace el trabajo, entregar informacioén que solo

convenga y no comprometa los resultados de la gestion de gobierno.
REFLEXIONES FINALES

Los gobiernos regionales como 6rganos del poder publico venezolano son instancias
claves para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos en términos sociales y
econdmicos; y es desde el éxito de las autoridades y el equipo de colaboradores que la
gestion de los recursos actla para materializar las politicas publicas, que resuelvan las
grandes dificultades, carencias y probleméaticas que afectan a la ciudadania; donde a
esta funcion ejecutiva le compete tomar decisiones cada vez mas trascendentales para
conseguir una situacion desea, de bienestar comun; y los indicadores de gestion

representan el avance gerencial idéneo para elevar el desempefio institucional.

Se trata entonces, ejercitando los principios constitucionales de rendicion de cuentas,
control de gestion, legalidad, acceso a la informacion y transparencia, superar de una

vez por todas, que las instancias de gobierno son ineficaces e ineficiente ante la
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burocratizacion de las estructuras, la poca productividad de los servidores, los procesos
anacronicos para los servicios que en pleno milenio son lentos respecto a la dinamica
gue la tecnologia de la informacion, las comunicaciones y la digitalizacion ha puesto al
alcance de todos, con el fin de optimizar los servicios que se ofrecen a la ciudadania,
disminuyendo los tiempos de respuestas, asi como también, aumentando la capacidad
institucional para resolver los problemas que aquejan a la poblacion.

No obstante, en los gobiernos regionales como el del estado Miranda, no se le otorga la
preponderancia a los resultados de la gestion, que se miden por medio de indicadores,
lo que ha debilitado la toma de decisiones, mecanizandose la cuantificacion de los
objetivos y metas meramente al cumplimiento de lo que establece la norma para evitar
ser sancionados, percibiéndose una gerencia mecanicista en cuanto a la rendicion de
cuentas, debido a que un numero importante de directivos, no utilizan estos para
interpretar el impacto que esta generando, y en consecuencia para redefinir estrategias
gue permitan adoptar medidas sobre las politicas publicas.

Se esté ejerciendo la conduccion de la funcién publica del poder ejecutivo regional en
contraposicion con lo que plantean los pilares y cimientos de la gerencia y la nueva
gestion publica adaptada en el nuevo milenio; asi como, la centralizacion de la toma de

decisiones en el nivel intermedio gerencial.

La gerencia publica en los gobiernos regionales, es una disciplina neuralgica
orientadora para las autoridades y el equipo de colaboradores, que ofrece desde los
indicadores de gestion, una herramienta que proporciona datos que deben utilizarse de
forma mas estratégica, que operativa, como hasta ahora, que renueve, redisefie y cree
politicas publicas que partan de tomas de decisiones sobre los impactos que ya se han

generado como gobierno para recontextualizar el rol ejecutivo.

Dentro de la gerencia publica en los gobiernos regionales, es fundamental que se
maneje de la mejor forma posible el factor politico, pues este incide directamente en la
toma de decisiones que afectan sustancialmente la gestion de las politicas publicas, es
decir, las organizaciones con fines politicos que representa el partido que coadyuvo al

gobernante a llevar a esa posicion privilegiada de poder; exige cuota e interviene a

Revista Estudios Gerenciales y de las Organizaciones. 2023, 7(13). Online ISSN: 2957-3696 e Print ISSN: 1317-3337 53



Componentes que caracterizan dentro de la gerencia publica regional, los indicadores de gestion:
herramienta para la eficiencia y transparencia.

como dé lugar en las decisiones transcendentales de los asuntos de gobierno; y es
perjudicial mezclar estas dos funciones de estos actores que concurren en un territorio;
la idea es que se separen los asuntos ejecutivos de los partidistas, para evitar el

clientelismo, la influencia, desviaciones y la corrupciéon como flagelo.

Muy a pesar de los avances logrados; el gobierno del estado Miranda, no ha dado
indicios que los indicadores de gestibn se han utilizado como un componente
estratégico para tomar decisiones atinadas sobre las politicas publicas; estas politicas
gue muchas han tenido una ejecucion de casi una década, se encuentran desgastadas,
agotadas y son esos indicadores que luego de interpretarse, daria las opciones para
regenerarlas, renovarlas, redisefarla o cambiarla por otra, si ya cumplieron con el fin, o,

por el contrario no.
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