
Revista Estudios Gerenciales y de las Organizaciones.  
Volumen 7, Número 13. Enero-Junio 2023  
Online ISSN:2957-3696 ● Print ISSN:1317-3337 

 
Arévalo, D. (2023). Componentes que caracterizan dentro de la gerencia pública regional, los 
indicadores de gestión: herramienta para la eficiencia y transparencia. Revista de estudios 
gerenciales y de las organizaciones, 2023, 7(13), 35-56. 

35 

 

ARTÍCULO ORIGINAL 

 
COMPONENTES QUE CARACTERIZAN DENTRO DE LA 

GERENCIA PÚBLICA REGIONAL, LOS INDICADORES DE GESTIÓN: 
HERRAMIENTA PARA LA EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA 

 
COMPONENTS THAT CHARACTERIZE WITHIN THE REGIONAL PUBLIC 

MANAGEMENT, MANAGEMENT INDICATORS: TOOL FOR  EFFICIENCY AND 
TRANSPARENCY 

 
Derkis Enrique Arévalo Molina1 

 
RESUMEN 

El artículo tuvo como propósito de investigación, describir los componentes que caracterizan, dentro de 
la gerencia pública regional, los indicadores de gestión. El estudio se ubicó en el paradigma 
interpretativo, enfoque cualitativo, visión ontológica, relativista, epistemológica, apoyada en las teorías de 
la Nueva Gestión Pública, método fenomenológico y hermenéutico. Los versionantes fueron (7) actores 
institucionales, personificados en máximas autoridades del poder ejecutivo, legislativo y órganos de 
control fiscal en el estado Miranda, a los cuales se les aplicó una entrevista en profundidad, que fue 
categorizada, codificada y triangulada. Los hallazgos evidenciaron la necesidad de incorporar, dentro de 
los mecanismos para el control de gestión en las regiones, la: rendición de cuentas; transparencia; 
participación ciudadana; gobernanza; gobernabilidad; control y evaluación; eficiencia; eficacia; calidad y 
el acceso a la información; que los gobernantes dejen de usar el poder político para interferir en aplicar la 
ley para evaluar y medir los resultados. 

Palabras clave: gerencia pública, gerencia pública regional, indicadores de gestión, transparencia. 

ABSTRACT 

The article had as research purpose, to describe the components that characterize management 
indicators within regional public management. The study was located in the interpretative paradigm, 
qualitative approach, relativistic ontological vision, epistemological supported by the theories of the New 
Public Management (NGP), phenomenological and hermeneutic method. The versionantes were (7) 
institutional actors, personified in the highest authorities of the executive, legislative and fiscal control 
bodies in the state of Miranda, to which an in-depth interview was applied, which was categorized, 
codified and triangulated. The findings showed the need to incorporate within the mechanisms for 
management control in the regions: accountability; transparency; citizen participation; governance; 
governance; monitoring and evaluation; efficiency; efficacy; quality and access to information; that rulers 
stop using political power to interfere in applying the law to evaluate and measure results. 
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INTRODUCCIÓN 

Existen un sinnúmero de variables a considerar en el entorno de las Administraciones 

Públicas, que demuestran elementos para desarrollar e instituir enfoques gerenciales, 

que constituyan una guía acreditada para valorar los resultados de la gestión, que 

ameritan profundizar el comportamiento de esas variables, consideradas sine qua non, 

como: planificación, presupuestos, finanzas, control y evaluación de políticas públicas. 

Aquí, la gerencia pública, representa el camino por excelencia para gestionar esas 

variables, que en el discurso de Sánchez (2002) se “sitúa en el nivel directivo, aunque 

en su etapa operativa y se encuentra en las atribuciones de liderazgo, capacidad y 

creatividad del que toma las decisiones en un contexto de amplia complejidad e 

incertidumbre” (p. 43). Lo que requiere diseñar, adaptar e implementación en el 

escenario gubernamental, técnicas, mecanismos, instrumentos, enfoques y demás 

procedimientos administrativos que ha aplicado el sector privado para hacer más 

eficaces, eficientes y productivos en los procesos de la cadena de valor del modelo de 

gestión o negocio. 

Además, la gerencia pública tiene función de control de gestión, que en palabras de 

Zambrano (2011), busca “[…] comprobar los distintos aspectos o actividades de la 

gestión que van desde la solicitud y uso de los recursos, pasando por los procesos 

hasta llegar a los resultados con único y fundamental propósito, que es corregir 

previamente las desviaciones […]” (p. 224). 

En efecto, la gerencia pública tiene la inmensa responsabilidad de alcanzar cambios 

sustanciales en el uso oportuno y adecuado de los recursos del erario público, como 

mecanismo de optimización de los fondos que en gran parte de la captación provienen 

de los aportes que efectúan los ciudadanos por el pago de tributos en las diferentes 

modalidades: impuestos, tasas o timbres fiscales por servicios que ofrece el poder 

ejecutivo o con las contribuciones especiales del Estado Nacional, con el fin de 

fomentar e implementar componentes para el seguimiento, control y evaluación de 

resultados que se traduzcan en gobernabilidad, es decir, un buen nivel de desempeño 
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para atender las problemáticas y necesidades de la población. En ese sentido, los 

planteamientos esbozados en una investigación sobre el control de gestión en los 

gobiernos regionales de Arévalo (2017), concluyó que: 

Se han identificado debilidades y amenazas (comisiones de auditoría por 
parte de los organismos de control y fiscalización) en algunos procesos, en 
cuanto al control y evaluación de la gestión de los entes descentralizados, 
ocasionado por el incumplimiento en los lapsos establecidos en la entrega 
de los informes y reportes de los avances en la ejecución física y financiera 
del presupuesto; así como también la inexistencia de un sistema de 
indicadores que permitan medir los resultados obtenidos durante un período 
determinado. (p. 93) 

Asimismo, un informe de auditoría de la Contraloría del estado Miranda (2010), signado 

Nº 03-1-10-08-2, señala que el “incumplimiento injustificado de las metas obedece a 

que las autoridades no remitieron a ninguno de los órganos del control nacional y 

regional la ejecución física y financiera del presupuesto de los entes descentralizados” 

(p. 1). Por ende, la acción plasmada por el sistema de control y fiscalización estadal 

muestra las debilidades existentes en la gestión pública regional, afectando niveles de 

eficiencia, eficacia y calidad en el cumplimiento de los objetivos. 

Entonces, el foco de la problemática radica más en la pasividad de los mecanismos de 

control de gestión, los cuales no se les otorgó el valor estratégico a los resultados de la 

gestión en términos físico, financiero y de impacto sobre los recursos, objetivos y 

metas; llegándose a un momento estático de hipercatálisis; lo que demanda profundizar 

en el conocimiento para ir a hacia un nuevo modelo de gerencia pública en el gobierno 

regional, característico de una organización inteligente, que aprenda desde la dinámica 

transdisciplinaria que en ella se produce, debido a los conceptos propios que se 

manejan de poder político, burocracia, hegemonía y dominación. 

Este artículo tiene el interés de describir los componentes que caracterizan dentro de la 

gerencia pública regional, los indicadores de gestión, que se logró empleando las 

bondades del paradigma interpretativo propio de la lógica de la corriente del 

pensamiento inductivo, apoyado en el enfoque cualitativo, una visión ontológica 

relativista, epistemológica, sustentada en la teoría de la Nueva Gestión Pública (NGP), 
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a través de método fenomenológico, respaldado en un proceso hermenéutico. 

ORIENTACIONES ONTOLÓGICA, EPISTEMOLÓGICA Y METODOLÓGICA 

Coherencia paradigmática: paradigma y enfoque 

El artículo se alineó con las bondades que ofrece el paradigma interpretativo, para Yuni 

y Urbano (2005), corresponde al ser humano como actor social que devela la realidad a 

partir de la producción y construcción de conocimientos. Es así que, se forjó con 

rigurosidad la tarea de indagación, conjugando la flexibilidad, orden, trayectoria y el 

lenguaje, enmarcados en una íntima relación entre los referentes teóricos orientadores 

de la mano del enfoque cualitativo. 

Sobre este enfoque, sostuvieron Figueroa y Jiménez (2012), que trata de una 

estrategia basada en una rigurosa descripción conceptual de un fenómeno o realidad, 

donde se asegure la máxima intersubjetividad en la captación de la realidad per se. Ello 

coadyuvó a comprender e interpretar las diferentes posturas de los actores 

institucionales del gobierno regional, específicamente en el estado Miranda, sobre el 

aporte de la gerencia pública y bajo la orientación de los indicadores de gestión, 

captando las percepciones, opiniones, narraciones, relatos, experiencias y vivencias. 

Visión del conocimiento: ontológica, epistemológica y metodológica 

La ontología está relacionada, según Padrón (2007) “[…] a las convicciones acerca de 

las relaciones del sujeto con la realidad, simplificada también en dos valores: 

idealismo/realismo” (p. 5); creando el estudio del conocimiento sobre un fenómeno, que 

el sujeto piensa el ser y el existir de la realidad donde converge. 

Por tanto, se asumió la ontología relativista, donde el conocimiento para Barrera (2005) 

es producto de las interrelaciones y relaciones que no dan cabida a verdades 

absolutas, todas son relativas. Por ende, el relativismo se cimentó en la verdad de cada 

actor institucional personificado en los directores regionales, verdad que es relativa, por 

cuanto persisten y coexisten tantas verdades como seres cognitivos crean estar en la 
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verdad, produciéndose de esa forma, el ser y existir del director público en los 

gobiernos regionales, al estar convencido de contar con conocimientos suficientes 

sobre la gerencia pública, donde la subjetividad fue la piedra angular. 

Bajo este escenario, la epistemología para Ugas (2011), consiste en una disciplina que 

facilita el proceso de contrastación con un corpus teórico para abordar fenómenos y 

realidades estudiadas. Lo que permitió adoptar la visión epistemológica en las teorías 

de la gerencia pública y la NGP, con el fin de dilucidar, comprender, descubrir y 

conocer las variadas realidades de los directores públicos regionales desde una 

posición múltiple y holística sobre el conocimiento que tienen de la gerencia pública y la 

utilidad de los indicadores de gestión. 

La visión metodológica como el camino riguroso sobre los pasos a tomar para el 

abordaje de cada una de los momentos, la investigación, se utilizó el método 

fenomenológico, apoyado en un proceso hermenéutico, el primero para Fuenmayor et 

al., (2021), concentra la atención en la vivencia de la experiencia intersubjetiva, aquí la 

conciencia es el punto de partida de la actividad humana. En el segundo, permitió la 

comprensión e interpretación de las experiencias y hechos brindados por los directores 

regionales como actores institucionales sobre la gerencia pública e indicadores de 

gestión, tal como expresó Martínez (1989), descubrir los significados, interpretar lo 

mejor posible las palabras, textos y gestos. 

Procedimiento y técnica de la investigación 

Se empleó el procedimiento del método fenomenológico para gestionar la entrevista en 

profundidad, de acuerdo con Martínez (2004), a través de cuatro etapas: a) Previa: 

clarificación de los presupuestos; b) Descriptiva; c) Estructural, se adoptan los pasos 

del proceso hermenéutico y d) Análisis de la información.  

Versionantes clave 

Partiendo del criterio de selección de los versionantes de modo intencional de Martínez 

(ob.cit), estos lo integraron siete (7) actores institucionales, el Secretario General de 

Gobierno del estado Miranda, tres directores regionales de las áreas de planificación, 
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organización, presupuesto, administración, control de gestión de órganos y entes 

descentralizados y el auditor interno que conforman la estructura jerárquica burocrática 

del gobierno estadal, un (1) diputado del parlamento regional asociado con la función 

control fiscal y el Contralor del estado. 

Proceso interpretativo de la información 

Toda la información reflejada en los protocolos de las siete (7) entrevistas en 

profundidad realizadas en el último trimestre de del año 2017, se gestionó por medio de 

las técnicas de categorización de Strauss y Corbin (2002), codificación Coffey y 

Atkinson (2003) y triangulación de Martínez (2004), a los efectos de ubicar categorías, 

subcategorías, o propiedades de las unidades de significación (unidades de análisis) 

que surgieron de los discursos de los versionantes para efectuar las comparaciones 

que se generaron entre cada uno de ellas, identificando semejanzas y divergencias 

necesarias para el análisis, comprensión e interpretación. 

HALLAZGOS: estudio hermenéutico de las visiones de las autoridades 

De los discursos emanados de los versionantes clave, personificados en autoridades 

políticas y directores públicos regionales en el Gobierno del estado Miranda, 

emergieron dos categorías y seis subcategorías para respaldar el estudio que se 

visualizan en tabla 1, que surgieron de la saturación de ideas principales, relevantes y 

unidades de significación que se repetían en los discursos de los informantes. 

Tabla 1  

Categorías, sub-categorías, códigos 

Categorías (unidades de significación) Sub-Categorías / códigos 

 
Gerencia Pública Regional (GPR) 

▪ Significado de la Gerencia Pública Regional (SGPR) 

▪ Gestión de Políticas Públicas (GPP) 

▪ Poder Político (PP) 

 
Indicadores de Gestión (IG) 

▪ Significado de los Indicadores de Gestión (SIG) 

▪ Toma de Decisiones (TD) 

▪ Gobernabilidad (G) 

Fuente: Arévalo (2018). 
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Abordaje Hermenéutico 

En las siguientes tablas se plasmaron en lo sucesivo los testimonios derivados de las 

entrevistas realizadas, situando desde allí los significados que le otorgan estas 

autoridades regionales a la gerencia pública regional e indicadores de gestión en el 

marco de los resultados de gobierno, que simbolizaron los insumos para describir los 

componentes que caracterizan estas herramientas de control en estas entidades 

político territoriales. 

Tabla 2  

Sub-categoría: Significado de la Gerencia Pública Regional 

Versionante Testimonios (descripción de la entrevista) 

 
 
1 

[…] Que involucren a la gente en la toma de decisiones, copartícipes de los planes, 
programas, proyectos y obras de gobierno, para que tengan arraigado el sentido de 
pertenencia, es el significado más amplio para los gobiernos regionales, pues de ellos 
dependen en gran parte el desarrollo nacional, la articulación entre el gobierno 
nacional, regional y local, es el engranaje perfecto […]. 

 
2 

[…] La gerencia pública eh a ehm a mi entender tiene un significado muy clave para la 
gestión del gobierno regional, es el núcleo donde giran, este, este, las decisiones y 
acciones con mayor impacto que el gobernante asume para atender de manera 
expedita […]. 

 

3 
[…] La gerencia pública en el gobierno regional, diría que es uno de las columnas 
donde se edifica la gestión gubernamental estadal […]. 

 
4 

[…] Está caracterizado por un bajo nivel de asignación de recursos, necesarios estos 
para cumplir la misión asignada a las regiones, y donde los gerentes de las diferentes 
áreas de competencias deben adoptar un liderazgo que le permita ser más creativos, 
responsables y conscientes en la inversión del erario público […]. 

 
5 

Ella fundamentalmente se ocupa como ciencias sociales en gestionar todos los 
procesos administrativos que amerita un territorio para atender las demandas sociales, 
y por estar más cercano a la población.  

Fuente: Arévalo (2018). 

Tabla 3  

Sub-categoría: Gestión de Políticas Públicas (GPP) 

Versionante Testimonios codificados 

 
1 

[…] Que sean capaces de diseñar y ejecutar políticas públicas, ehm con una 
metodología clara, consistente y haciendo los diagnósticos previos en función de las 
necesidades y prioridades de las comunidades… 

 
2 

[…] Como órgano rector estadal somos los que efectuamos el control y evaluación de 
la gestión de esas políticas públicas, es decir, aplicamos el instrumento a las 
instituciones estadales; que viéndolo bien ahora, hay que profundizar más esto, se 
quedó estático, los datos están allí sin interpretarse, pero ese tema es más complejo 
[…]. 

 
3 

[…] Es una combinación de varios aspectos que gestionan los recursos para que la 
participación de la ciudadanía como copartícipe en el diagnóstico, diseño y ejecución 
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de las políticas públicas cree valores de corresponsabilidad […]. 

 
4 

[…] Con el fin de lograr políticas públicas y proyectos con un mayor impacto, aja es allí 
donde los indicadores y la estadística sobre la inversión realizada se hacen 
herramientas estratégicas, fundamentales para el análisis y determinación de la forma, 
lugar y cantidad de inversión más adecuada de la gestión de gobierno […]. 

 
7 

[…] Estos recursos son los que financiaran el gasto de las políticas sociales que 
llevarán adelante para satisfacer las demandas del pueblo y se requiere que rindan 
cuentas para no caer en desviaciones.  

Fuente: Arévalo (2018). 

Tabla 4  

Sub-categoría: Poder Político (PP) 

Versionante Testimonios codificados 

 
 
 
 
1 

Sin embargo, la gerencia pública contiene unos factores cargados de componentes 
políticos e ideológicos, se trata eh, como le explico de, de las cuotas de poder que los 
actores políticos en Venezuela están acostumbrados a demandar del gobernante que 
se ha hecho del poder […]. Llegan a ser autoridades con el apoyo de un conjunto de 
organizaciones con fines políticos, pero esta situación, sin lugar a duda a 
equivocarme, afecta sobremanera el accionar de la gerencia pública […].Tú has vivido 
algunas veces este tipo de situaciones que muchas ocasiones quieren supeditar el 
factor político-ideológico, como poder a la fuerza, sobre decisiones técnica que 
pudieran comprometer la gestión de gobierno. 

 
 
2 

[…] Los factores políticos, ideológicos y de poder, porque estos sí influyen 
categóricamente en su funcionamiento, jamás separarlos en la administración pública 
estos elementos naturales […]. En tanto en estas instituciones el elemento político 
tiene un peso importante, estas son organizaciones políticas, le llaman las arenas 
políticas, arenas de poder, donde la dominación de los intereses se convierte en una 
primacía en función de los que se busca, es la carga del individualismo […]. 

 
3 

[…] La presencia del poder político en la gerencia pública regional, es recurrente, la 
influencia que tiene este elemento en los asuntos de gobierno, es inseparable; lo 
delicado es no distinguir los asuntos de gobierno, que es la majestuosidad, con los 
asuntos del partido […]. 

Fuente: Arévalo (2018). 

Tabla 5  

Sub-categoría: Significado de los Indicadores de Gestión (SIG) 

Versionante Testimonios codificados 

 
1 

[…] Son los mecanismos para medir o valorar los resultados de la gestión de gobierno, 
a través del uso de los indicadores en sus diferentes ámbitos, ehm los relacionados 
con el presupuesto, las finanzas, los objetivos y metas establecidas en el plan estadal 
de desarrollo […]. 

 

2 
[…] A que los indicadores buscan eficiencia, eficacia, economía, calidad, 
transparencia, rendición de cuentas, control y evaluación de la gestión […]. 

 
 
3 

[…] A implementar indicadores de diversos tipos para medir el nivel de desempeño 
cualitativo y cuantitativo, es decir, se cumplió con la programación establecida en el 
plan operativo anual institucional, que debe estar en consonancia con la ejecución 
física financiera del presupuesto de ingresos y gastos, para determinar que 
desviaciones hubo respecto al proceso […]. 

 […] Hay algunos indicadores de los que se manejan en los gobiernos regionales que 
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4 efectivamente son capaces de ofrecer datos de relativa importancia dentro del proceso 
de tomas de decisiones para la inversión y aplicación de políticas públicas acertadas 
[…]. 

 
6 

[…] La condición básica de los indicadores de gestión, lo constituye la medición, 
herramienta clave que deben otorgarle suma relevancia los gerentes conducentes de 
áreas elementales que ya te indiqué; en su búsqueda para incrementar la 
productividad, con eficiencia y eficacia en el uso de los recursos del Estado […]. 

 
7 

[…] Estos componentes buscan medir el nivel de ejecución de los recursos que se le 
asignan a la entidad por diferentes vías de transferencias, ya sea por el situado 
estadal, recursos extraordinarios, el fondo de compensación interterritorial, los 
ingresos por recaudación tributaria que tienen las regiones […]. 

Fuente: Arévalo (2018). 

Tabla 6  

Sub-categoría: Toma de Decisiones (TD) 

Versionante Testimonios codificados 

 
 
1 

[…] Muchas veces existe resistencia al momento de proveer de parte de las 
autoridades de la información necesaria para construir estos datos básicos para la 
toma de decisiones, buscando transparencia, rendición de cuentas y gobernabilidad 
de parte de la autoridad […]. 

 
 
4 

[…] Es imprescindible el uso de los indicadores de gestión, siendo estos, junto con una 
adecuada planificación, las herramientas más importantes en el proceso de toma de 
decisiones necesaria para la creación de políticas públicas que puedan atacar el o los 
puntos críticos del problema, la resolución del mismo con la más baja inversión posible 
y con el mayor grado de satisfacción de los contribuyentes […]. 

 

5 
[…] Es obligación del gobernante procurar el beneficio pleno y cumplimiento a sus 
peticiones, a mi entender esta variable crea distorsión sobre las mediciones […]. 

 
 
6 

[…] Es entonces cuando la intervención de los indicadores de gestión se hace 
presente para tomar decisiones claves, proporcionando además la información 
necesaria para que la sociedad mirandina conozca los alcances y resultados de las 
acciones gubernamentales […]. 

Fuente: Arévalo (2018). 

Tabla 7  

Sub-categoría: Gobernabilidad (G) 

Versionante Testimonios codificados 

 
1 

[…] De esta manera le mostramos a los ciudadanos, el nivel de desempeño del 
gobierno, el cumplimiento de las políticas públicas para mejorar su calidad de vida […] 
Cuando como gobierno te aferras en cumplir cada objetivo, eso mide el desempeño 
que tienes como autoridad, a eso llamamos gobernabilidad, es la cualidad de la 
sociedad cuando evalúa el accionar de ese gobernante […]. 

 
 
2 

[…] Y por el otro lado, eh está, ehm la gobernabilidad como el medio para, para, para 
medir (pausa pensando) el desempeño de un gobierno en la satisfacción de 
necesidades sociales […]. Rendir cuentas como un proceso de transparencia natural, 
rendir cuentas para gestionar gobiernos emergentes, innovadores, dinámicos y 
competitivos para la gobernabilidad que busque el bienestar del pueblo del que tanto 
se habla […]. 

 

 
5 

La interrogante sigue estando presente, esta escena nos permite observar la dificultad 
con la que nos enfrentamos a menudo al momento de realizar mediciones de gestión 
pública, el nivel de desempeño alcanzado de un proyecto o programa socioeconómico 



Componentes que caracterizan dentro de la gerencia pública regional, los indicadores de gestión: 
herramienta para la eficiencia y transparencia. 

  

  

44 Revista Estudios Gerenciales y de las Organizaciones. 2023, 7(13). Online ISSN: 2957-3696 ● Print ISSN: 1317–3337   

[…]. 

 
 
6 

[…] Otras veces, debido a su escasa noción lo consideran un mecanismo regulador, 

fiscalizador y hasta sancionador, los funcionarios le huyen a esto; cuando el único fin 
no es más que informar sobre el desempeño; grado de cumplimiento de las metas y su 

evolución en un momento determinado […]. 

Fuente: Arévalo (2018). 

DISCUSIÓN 

Categoría gerencia pública regional 

La gerencia pública regional es un proceso esencial en los territorios para la 

articulación, cooperación y coordinación de esfuerzos entre los factores políticos, los 

tecnócratas, actores empresariales y demás ciudadanos de la sociedad civil, a los fines 

de evitar procesos anómalos en la gestión gubernamental, que afectan los intereses 

colectivos. Así lo han referido, Muñoz y Giraldo (2008) quienes consideran que la 

gerencia pública constituye el “núcleo que permite el diseño, implementación y 

operación del sistema de gestión o de control de la gestión para lograr mejores 

resultados, promover el desarrollo institucional y mejorar el funcionamiento y 

cumplimiento de los objetivos de las entidades” (p. 32).  

Lo que requiere fortalecer la capacidad del estado regional mediante la gerencia 

pública, dotando a los funcionarios en posiciones gerenciales de los conocimientos y 

competencias idóneas para hacer frente a los estándares de calidad que exige la 

dirección política regional a través de los principios de transparencia, seguimiento, 

control y evaluación de los resultados gubernamentales. 

Subcategoría: significado de la gerencia pública regional  

La gerencia pública regional conjuga una serie de factores que engranados pueden 

producir la satisfacción de las necesidades más alarmantes de la población, 

fundamentalmente utilizando el poder político como herramienta para favorecer 

mediante políticas públicas a la gente, elevando la calidad de vida, es decir, el 

gobernante antes de llegar a la posición de autoridad, ofrece un programa de gobierno 

con las promesas y demás acciones que ejecutará una vez ascienda al cargo de 
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elección popular, es así, que el poder político da la cualidad de legitimidad de origen. 

Autores de difusión moderna como Graglia (2017) “[…] Presupone la convicción 

ciudadana sobre la democracia como el régimen político más conveniente para el 

desarrollo de la sociedad” (p.137); mientras, el gobernante esté en el ejercicio de las 

funciones con un equipo técnicamente formado, utiliza la gerencia para hacer una 

gestión eficaz y eficiente que le otorgue la legitimidad de desempeño (gobernabilidad) a 

través de la aceptación ciudadana, donde la calidad institucional, eficiencia política, 

políticas de bienestar y eficiencia económica, contribuyen con la gerencia pública.  

El poder político dispone de dos columnas, por un lado, el sistema de gobierno 

respaldado en el depositario del sufragio por el poder ciudadano y por otro, la acción 

institucional para cumplir los fines del estado; acompañado del estilo de liderazgo del 

gobernante, que influye directamente en la aplicabilidad de la gerencia pública regional, 

con capacidad para impulsar prácticas gerenciales efectivas, que favorezcan la calidad 

de los servicios públicos que demandan los ciudadanos. 

Por ende, la gerencia pública regional, representa el núcleo donde giran las decisiones 

estratégicas del gobierno para apoyar cada uno de los procesos medulares que se 

gestionan a lo interno de estos órganos del poder público, propiciando calidad de 

servicios en el accionar, mediante la coordinación de políticas que distribuya 

efectivamente los recursos en la búsqueda del bienestar común de la ciudadanía; sin 

dejar de lado la representatividad del gobernante y del equipo de colaboradores para 

rendir cuentas ante las instancias con competencia en la materia para garantizar la 

transparencia institucional. 

Subcategoría: gestión de políticas públicas 

La gestión de políticas públicas está relacionada básicamente con la aplicación por 

parte del gobernante y el equipo de colaboradores en diferentes áreas de la gestión, 

con capacidad para efectuar el diagnóstico de necesidades, problemas y soluciones 

posibles, diseño, pronóstico, fijación de metas, ejecución, control, seguimiento y 

evaluación de las acciones gubernamentales, por medio de un plan que comprenda un 
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sinnúmero de programas y proyectos factibles en función de las potencialidades y 

recursos naturales con los que dispone un territorio. 

Los actores institucionales que gestionan las políticas públicas aplican una metodología 

que facilita el cumplimiento y el direccionamiento de los esfuerzos del gobierno en 

atender oportunamente las carencias, dificultades y penurias de los habitantes. No 

obstante, en las regiones, el control y evaluación de esas políticas se encuentra 

estatizado, es decir, cumplió un ciclo, y requiere de revisión y adaptación, atendiendo a 

las nuevas dinámica que el entorno le imprime desde lo político, social y económico. 

Sobre el particular, para la Asociación Civil de Estudios Populares de Argentina y 

Konrad Adenauer Stiftung (2017), las políticas públicas “son un medio y no un fin. Una 

herramienta que tienen los gobernantes y administradores públicos para resolver los 

problemas prioritarios y, de esa manera, avanzar hacia la satisfacción de las 

necesidades y la consiguiente aceptación de la ciudadanía” (p. 2). Los hallazgos dan 

muestra que la gerencia pública regional, y particularmente la gestión de las políticas 

públicas están en hipercatalisis en cuanto a mecanismos de medición sobre los efectos  

que esas políticas están produciendo en la ciudadanía, lo que se refleja en la opacidad 

existente ante el poco acceso a la información sobre la ejecución de esas políticas. 

Subcategoría: poder político 

El poder político, como factor en el contexto de la gerencia pública, se alimenta de las 

cuotas de poder que exigen las organizaciones con fines políticos, que aportaron toda 

la maquinaria electoral para que ese gobernante llegara a ostentar un cargo de 

elección popular; y por supuesto que en Venezuela, y en la gran mayoría de los países 

de la región suramericana es una práctica habitual, que se va materializando en la 

medida que los partidos políticos le exigen cargos gerenciales públicos en el gobierno, 

producto del apoyo de la tolda política. De esto habló, el investigador argentino Graglia 

(2017) al referirse que “los gobernantes son las autoridades de los poderes ejecutivos 

que han sido elegidas por el voto, junto con los funcionarios políticos que han sido 

designados por las autoridades elegidas” (p. 192). Aquí está una proporción 
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fundamental del poder político, el sufragio como mecanismo para ascender a 

posiciones jerárquicas de estado, que mediante las organizaciones con fines políticos 

tienen un valor incalculable en este proceso natural. 

El poder político es el común denominador en la toma de decisiones en el gobierno 

regional, aunque estas tengan connotaciones gerenciales, técnicas, administrativas, 

económicas y sociales; la mayoría de las veces se enfrenta al forcejeo con el elemento 

ideológico, y no en los asuntos de la gerencia pública e indicadores de gestión, 

quebrantando los valores del gerente como individuo cognoscente; albergando 

posiciones opuestas que producen conflictos organizacionales, influyendo en el 

quehacer cotidiano. 

Es oportuno traer a colación, las conclusiones de Blomeier (2006) inherente a que “los 

partidos políticos se están transformando crecientemente en meros aparatos 

electorales […]. En estructuras que no tienen contenidos programáticos y se sostienen 

mediante el intercambio de favores y de votos a cambio del acceso a la estructura 

estatal” (p. 11). Además, el ciudadano es actor social trascendental para darle 

legitimidad de origen al gobernante, a través del ejercicio electoral (voto universal, 

directo y secreto) haciendo de este, corresponsable en la formación de los poderes del 

estado, ejecutivo y legislativo en los diversos niveles territoriales de gobierno. 

Categoría indicadores de gestión 

Los indicadores de gestión tienen una concepción estratégica dentro de las 

instituciones gubernamentales, que hoy en día están afectando sobremanera los 

recursos del erario público, este instrumento dinámico puede ampliar el campo de 

acción gerencial para hacerle seguimiento, medición y valoración a la gestión de 

gobierno, cuyo norte se ubique en los principios constitucionales de rendición de 

cuentas, eficacia, eficiencia, calidad y transparencia en los asuntos públicos.  

Conscientes de los avances alcanzados por la administración del gobierno regional del 

estado Miranda, en la institucionalización de un instrumento que evalúa la gestión 

trimestral, este proceso neurálgico ha sufrido un desgaste importante en la aplicabilidad 

e inmovilización, un proceso rutinario periódicamente hablando, de cumplimiento más 
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normativo que estratégico. En ese sentido, Graglia (2017) señaló que “planear los 

objetivos de los planes con sus programas y proyectos integrantes, los indicadores de 

gestión y de resultados, verificadores y supuestos es medular […]” (p. 192).  

Subcategoría: significado de los indicadores de gestión  

Cuando a quienes ejercer el poder político en un determinado cargo, se le solicitada 

información sobre los resultados alcanzado de la gestión en un periodo determinado en 

términos de ejecución de recursos reflejados en planes, proyectos, programas y metas 

de algunos directivos del gobierno regional; ven esta acción gerencial estratégica como 

averiguaciones administrativas que los alertan, siente la vigilancia y fiscalización como 

un procedimiento de persecución.  

No, se trata de mostrar los resultados logrados para dar cumplimiento a los 

instrumentos normativos; así como de medir los cambios esperados por la aplicación 

de una acción administrativa o política pública en diversas áreas que componen las 

líneas de desarrollo regional. 

Los procesos de seguimiento y control de gestión, como herramienta para rendir 

cuentas, es un elemento normativo esencial dentro del ejercicio de la gerencia pública 

en todos los contextos, es decir, no solo nacional, regional y local; es intrínseco al 

desempeño de los cargos en la administración gubernamental, tal como sentenció 

Graglia (2017) que “a partir de ese derecho/deber, los representantes tienen la 

obligación de rendir cuentas en tiempo y forma, garantizando la transparencia en el 

ejercicio de sus funciones públicas” (p. 122). 

Esta característica apunta la presencia de debilidades notables en la gerencia pública 

regional vinculadas directamente con los indicadores de gestión como mecanismos 

para presentar los resultados del gobierno en términos de eficiencia, eficacia, calidad, 

impacto y productividad sobre la ejecución de las políticas públicas que deben 

cumplirse en el marco del plan estadal de desarrollo para darle la legitimidad de 

desempeño desde la ciudadanía mediante la gobernabilidad y gobernanza para la 
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satisfacción social y bienestar común. 

Este efecto distorsionador se asocia con el elemento político, de dominación y poder, 

que juega un rol de intervención en ejercicio de la función pública; es, sin duda, un 

factor que está afectando los niveles de desempeño para tomar decisiones oportunas 

en los gobiernos regionales, y que también, se ve influenciado por los referentes 

nacionales en el uso del elemento ideológico para distorsionar el accionar en los 

procesos de control y fiscalización que salvaguarda el patrimonio del estado. 

Subcategoría: toma de decisiones 

La construcción de indicadores de gestión, parte fundamentalmente de proveer de 

datos e información confiable a las unidades administrativas que le corresponde el 

control y evaluación de la gestión de gobierno; lo que muchas veces se dificulta que los 

órganos centralizados y descentralizados adscritos al ejecutivo regional brinden los 

resultados presupuestarios, financieros, físicos y de impactos sobre los objetivos y 

metas para llevar a cabo la medición de resultados; lo cual representa una situación 

álgida adversa que dificulta los mecanismos de rendición de cuentas, transparencia, 

acceso a la información pública para el seguimiento y control necesario en la toma de 

decisiones que favorezcan el accionar institucional para el bienestar común. 

De acuerdo con Arévalo (2017), en los indicadores de gestión “se obtienen datos 

precisos y confiables, que computan el desempeño, provocando información clave para 

la toma de decisiones, que, convertida en acciones, contribuirán a incrementar los 

niveles de eficiencia y productividad para satisfacer las demandas sociales” (p. 18). 

Entonces, constituye dentro de la gerencia pública regional un componente sólido la 

toma de decisiones, que origina la configuración de un enfoque innovador basado en 

los indicadores de gestión como instrumento consistente para las autoridades electas y 

designadas, que impulsen nuevos desafíos gerenciales para mantenerse en constante 

cambio y transformación institucional en términos de rendición de cuentas, acceso a la 

información y transparencia, relacionado con la dinámica que el entorno demanda, en 

pro de mejorar la calidad de vida de las comunidades. 
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Subcategoría: gobernabilidad 

La gobernabilidad se presenta en la gestión de gobierno dentro de las competencias, 

tareas, responsabilidades y funciones que cumplir, establecidas en el plan estadal de 

desarrollo, midiéndose no solo a través de discursos políticos que pudieran o no tener 

un contenido consistente; en las ideas de Tomassini (1993) se centra en “[…] la 

existencia entre el estado y la sociedad civil que hagan posible la legitimidad, la 

eficiencia y la estabilidad del gobierno [...]” (p. 4). 

Esto se observa mediante los indicadores para que se tomen decisiones oportunas y 

acertadas que modifiquen el statu quo; que si bien es cierto, se han venido aplicando 

sistemáticamente en el gobierno regional de Miranda, experimentaron un proceso de 

inmovilización y estancamiento en los fines que estos persiguen. Además, Graglia 

(2017) agregó que el factor de “la gobernabilidad implica representatividad y rendición 

de cuentas [...]” (p. 42). 

Por su parte, ese nivel de cumplimiento de los objetivos y metas institucionales por 

parte del gobernante y el equipo de colaboradores, es el atributo de legitimidad de 

desempeño, que por supuesto es un agente principal para la gerencia pública regional 

e indicadores de gestión, como un componente y complemento distinguido para tomar 

las mejores decisiones que contribuyan a resolver las carencias, necesidades y 

problemas. 

Componentes que caracterizan, dentro de la gerencia pública regional, los 

indicadores de gestión 

Los componentes que caracterizan a los indicadores de gestión dentro de la gerencia 

pública en el gobierno regional que surgieron de los discursos, normativas y demás 

elementos teóricos, son diez (10), y se describen uno a uno: rendición de cuentas, 

transparencia, participación ciudadana, gobernanza, gobernabilidad, control y 

evaluación, eficiencia, eficacia, acceso a la información y calidad; que representa el 

nuevo horizonte en el ejercicio de las funciones del poder ejecutivo estadal: 
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▪ Rendición de cuentas: componente estratégico para la gerencia pública 

regional, más allá de encontrarse en los instrumentos jurídicos-normativos, los 

gobernantes deben ofrecer el balance de la gestión de los recursos públicos. 

▪ Transparencia: orienta las competencias gubernamentales, generando una 

relación armoniosa, equilibrada sobre los recursos para alcanzar costo-beneficio, 

haciendo que la gestión de las entidades públicas sea capaz de desarrollar 

sistemas administrativos y de información gerencial innovadores. 

▪ Participación ciudadana: se presenta al inicio y al final del proceso político 

(votar) y público, cuya cualidad de ejercer el control social sobre los recursos 

que se utilizaron, aquí los indicadores de gestión y la gerencia pública pone a 

disposición diferentes mecanismos (asambleas de ciudadanos, foros, mesas de 

trabajo, gabinetes parroquiales, gabinetes de gestión, entre otros).  

▪ Gobernanza: proceso articulado, coordinado, armónico y mancomunado entre 

las instituciones gubernamentales, los actores sociales, públicos y privados, con 

capacidad de separar las posiciones políticas, de las de gestión. 

▪ Gobernabilidad: está presente para que se produzca la renovación de las 

instituciones del estado, con capacidad para diseñar e implementar reformas 

administrativas innovadoras que eleven los niveles de desempeño que tienen 

estas instancias para resolver las grandes problemáticas que afectan a la 

ciudadanía, con lo cual se busca la satisfacción de las necesidades reales. 

▪ Control y evaluación: mejorar los sistemas de gestión administrativa y 

operativa de los gobiernos, implantando herramientas sobre los resultados de 

las acciones y políticas públicas, que midan el adecuado uso de los recursos.  

▪ Eficiencia: los recursos deben ser utilizados de forma adecuada y con 

optimización en tanto y cuanto a los costos de los materiales, insumos y 

suministros se refieren, que sí afectan el cumplimiento de los objetivos y metas 

institucionales para dar consecución a las políticas públicas. 
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▪ Eficacia: elemento imprescindible para valorar la cuantificación de los objetivos, 

vislumbrando el horizonte hacia donde se dirige la acción pública estadal, por 

medio de indicadores físicos que muestren el comportamiento de los resultados 

de gobierno para medir los cambios que se esperan lograr al final del plan. 

▪ Calidad: atañe evaluar el impacto de las políticas públicas, como instrumento 

básico para la generación de mejoras de las condiciones de vida de la población, 

reduciendo en la medida de las posibilidades las desigualdades y brechas 

sociales, brindándoles servicios y bienes públicos que tengan altos estándares 

que alcancen bienestar común. 

▪ Acceso a la información: componente muy reservado dentro de la 

administración pública actual venezolana, es una especie de secreto sumarial, 

que se extrapola a todos los organismos y niveles territoriales de gobierno 

(nacional, estadal y municipal); aunque en algunos casos tienen excepciones, 

pero, igualmente el poder político hace el trabajo, entregar información que solo 

convenga y no comprometa los resultados de la gestión de gobierno. 

REFLEXIONES FINALES 

Los gobiernos regionales como órganos del poder público venezolano son instancias 

claves para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos en términos sociales y 

económicos; y es desde el éxito de las autoridades y el equipo de colaboradores que la 

gestión de los recursos actúa para materializar las políticas públicas, que resuelvan las 

grandes dificultades, carencias y problemáticas que afectan a la ciudadanía; donde a 

esta función ejecutiva le compete tomar decisiones cada vez más trascendentales para 

conseguir una situación desea, de bienestar común; y los indicadores de gestión 

representan el avance gerencial idóneo para elevar el desempeño institucional. 

Se trata entonces, ejercitando los principios constitucionales de rendición de cuentas, 

control de gestión, legalidad, acceso a la información y transparencia, superar de una 

vez por todas, que las instancias de gobierno son ineficaces e ineficiente  ante la 
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burocratización de las estructuras, la poca productividad de los servidores, los procesos 

anacrónicos para los servicios que en pleno milenio son lentos respecto a la dinámica 

que la tecnología de la información, las comunicaciones y la digitalización ha puesto al 

alcance de todos, con el fin de optimizar los servicios que se ofrecen a la ciudadanía, 

disminuyendo los tiempos de respuestas, así como también, aumentando la capacidad 

institucional para resolver los problemas que aquejan a la población. 

No obstante, en los gobiernos regionales como el del estado Miranda, no se le otorga la 

preponderancia a los resultados de la gestión, que se miden por medio de indicadores, 

lo que ha debilitado la toma de decisiones, mecanizándose la cuantificación de los 

objetivos y metas meramente al cumplimiento de lo que establece la norma para evitar 

ser sancionados, percibiéndose una gerencia mecanicista en cuanto a la rendición de 

cuentas, debido a que un número importante de directivos, no utilizan estos para 

interpretar el impacto que está generando, y en consecuencia para redefinir estrategias 

que permitan adoptar medidas sobre las políticas públicas.  

Se está ejerciendo la conducción de la función pública del poder ejecutivo regional en 

contraposición con lo que plantean los pilares y cimientos de la gerencia y la nueva 

gestión pública adaptada en el nuevo milenio; así como, la centralización de la toma de 

decisiones en el nivel intermedio gerencial. 

La gerencia pública en los gobiernos regionales, es una disciplina neurálgica 

orientadora para las autoridades y el equipo de colaboradores, que ofrece desde los 

indicadores de gestión, una herramienta que proporciona datos que deben utilizarse de 

forma más estratégica, que operativa, como hasta ahora, que renueve, rediseñe y cree 

políticas públicas que partan de tomas de decisiones sobre los impactos que ya se han 

generado como gobierno para recontextualizar el rol ejecutivo.  

Dentro de la gerencia pública en los gobiernos regionales, es fundamental que se 

maneje de la mejor forma posible el factor político, pues este incide directamente en la 

toma de decisiones que afectan sustancialmente la gestión de las políticas públicas, es 

decir, las organizaciones con fines políticos que representa el partido que coadyuvó al 

gobernante a llevar a esa posición privilegiada de poder; exige cuota e interviene a 
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como dé lugar en las decisiones transcendentales de los asuntos de gobierno; y es 

perjudicial mezclar estas dos funciones de estos actores que concurren en un territorio; 

la idea es que se separen los asuntos ejecutivos de los partidistas, para evitar el 

clientelismo, la influencia, desviaciones y la corrupción como flagelo.  

Muy a pesar de los avances logrados; el gobierno del estado Miranda, no ha dado 

indicios que los indicadores de gestión se han utilizado como un componente 

estratégico para tomar decisiones atinadas sobre las políticas públicas; estas políticas 

que muchas han tenido una ejecución de casi una década, se encuentran desgastadas, 

agotadas y son esos indicadores que luego de interpretarse, daría las opciones para 

regenerarlas, renovarlas, rediseñarla o cambiarla por otra, si ya cumplieron con el fin, o, 

por el contrario no. 
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