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OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

GLOBAL RISKS AND PROSPECTS OF BUSINESS MANAGEMENT IN VENEZUELA
FROM A SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS PERSPECTIVE

Rubén Argenis Castillo Oropeza' y Neyda Mercedes Ibafiez de C.?

RESUMEN

El propésito de la investigacién fue analizar los riesgos globales en el contexto actual de la
Administracién de negocios en Venezuela desde una perspectiva de los objetivos del desarrollo
sostenible. Desde el punto de vista metodolégico se ubica en el paradigma mixto, utilizando tanto el
método hermenéutico como el analisis de contenido. Se obtuvo nuevas categorias para el estudio de la
administracién de negocios, incluyendo en la formulacion de riesgos globales, como son: el aprendizaje
organizacional ubicuo, la resiliencia organizacional y los factores socioemocionales, que conlleva a un
nuevo plano de escenarios en la administraciébn de negocios de Venezuela, para construir nuevos
escenarios futuros, en lo cual se vislumbro una alta probabilidad de retraso en los objetivos del desarrollo
sostenible.

Palabras clave: Administracién, negocios, objetivos del desarrollo sostenible.
ABSTRACT

The purpose of the research was to analyze the global risks in the current context of business
administration in Venezuela from a perspective of the objectives of sustainable development. From the
methodological point of view, it is located in the mixed paradigm, using both the hermeneutic method and
content analysis. New categories for the study of business administration were obtained, including in the
formulation of global risks, such as: ubiquitous organizational learning, organizational resilience and
socio-emotional factors, which leads to a new level of scenarios in business administration of Venezuela,
to build new future scenarios, in which a high probability of delay in the objectives of sustainable
development was glimpsed.
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INTRODUCCION

El contexto actual viene acontecido de varios hechos que han impactado a todo el
planeta, en este estudio se delimita al confinamiento mundial en varios lapsos de
tiempo durante estos dos ultimos afios por la pandemia del virus SARS-CoV-2, aunado

a la guerra entre Rusia y Ucrania que se desat6 en este afio 2022.

En este contexto, el propdsito de la investigacion esta en analizar los riesgos globales
en el contexto actual de la Administracibn de negocios en Venezuela desde una

perspectiva de los objetivos del desarrollo sostenible, sus implicaciones y prospectiva.

Este andlisis parte de una arqueologia de las nociones de riesgo globales y sus
modelos, debido a los vectores de riesgo del contexto. En segundo lugar, se analizan la
prospectiva que da un marco interpretativo de la realidad y orientan las posibles
acciones en la administracion de negocios, avanzando los modelos de riegos globales
hacia sociedades mas resilientes y ubicuos, como propuesta para crear nuevos

escenarios futuros.
METODOLOGIA

Ese paradigma emergente desde el inicio de la pandemia por el virus SARS-CoV-2,
ademas de otros vectores de riesgo presentes han requerido cambios en la forma
como concebimos el mundo de vida, con nuestros pensamientos y valores, lo cual
involucra abordar los planes estratégicos para las organizaciones con caracter
transformacional, pues es indudable que se encuentran insertas en un mundo
complejo, que incide inevitablemente en modificaciones en las dimensiones del
individuo, en lo econdmico, politico, social, ambiental, religioso, tecnolégico y muchos

otros.

Ante esta realidad inexorable, se tratara de contribuir con un analisis del contexto
actual de la Administracion de negocios en Venezuela desde una perspectiva de los
objetivos del desarrollo sostenible que orienten las posibles acciones en la

administraciéon de negocios, avanzando los modelos de riegos globales.
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De esta manera, podemos afianzar lo expuesto hasta el momento con la definicion de
paradigma emergente de Martinez (2005) quien lo establece como la “transformacion
fundamental de nuestros modos de pensar, percibir y valorar’ (p.20), por lo que

siempre se nos obliga a cuestionar la forma de hacer y pensar.

Por ello, se inicia con un andlisis sobre el cuestionamiento entre algunos autores que
son referentes en los riesgos globales como una herramienta de la planificacion de

escenarios.

Ante esto, se pretende abordar el estudio desde una perspectiva holistica, dentro del
paradigma mixto, refiriéndose Ochoa, Nava y Fusil (2020); Ibafiez y Castillo (2008), a
aquel que utiliza métodos cuantitativos y cualitativos en una misma investigacion, con
el fin de disponer de las ventajas de ambos métodos y minimizar los inconvenientes, y
de esta manera lograr un estudio mas completo o detallado sobre un fenémeno

determinado con una concepcion hermenéutica, dada su naturaleza.

En un primer momento el enfoque Positivista se aplica haciendo uso de la medicion de
lo observado, y en congruencia en un orden arqueoldgico, tal como se expresa en
Medina, lbafiez y Castillo (2012) comprende un proceso sistematico disefiado
secuencialmente, en donde cada etapa es precedida por alguna otra. En un segundo
momento, se ubica el paradigma interpretativo con el método hermenéutico enmarcado
dentro de la perspectiva cualitativa, que consiste segun Fuster (2019) en presentar
descripciones detalladas de situaciones, eventos, y comportamientos que son

observables.

Arqueologia de las nociones de riesgos globales y sus modelos para la

administracién de negocios

El contexto actual de la Administracibn de negocios en Venezuela desde una
perspectiva de los objetivos del desarrollo sostenible, conlleva a sopesar los riesgos
globales en el periodo 2022-2025 que suponen gestionar y atenuar la vulnerabilidad y
las grandes amenazas que se derivan de los vectores de riesgo total, y que pueden

impactar en el mantenimiento o en el retraso de los objetivos de desarrollo sostenible.
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El Foro Econdmico Mundial (2015, p.1) “Un riesgo global es un evento o condicién
inciertos que, de ocurrir, pueden tener un importante efecto negativo para varios paises

o sectores en los siguientes diez anos”.

Para ello, el valor de un riesgo puede variar segun la percepcién e identificacién de los
expertos y dirigentes mundiales, entre ellos se puede mencionar a los soci6logos
Niklas Luhmann, Urlich Beck, Anthony Giddens, al abogado Cass Sunstein, y a los
premios Nobel de economia Daniel Kahneman en el afio 2002, y Richard Thaler en el
afo 2017.

Para Luhmann (2006) al identificar la diferencia entre amenaza y riesgo centrando a la
comunicacibn como un sistema autopoiético, que los medios de comunicacidon son
aqguellos se transforman algo improbable en algo probable, en consecuencia los medios
de cambio en los sistemas econdémicos, se desdibujan hacia medios de comunicacion,
como aquellos simbdlicamente generalizado en la economia, como es el dinero, asi
como también categoriza a los medios de comunicacion como el idioma, los medios de

difusién y los medios de comunicacion simbdlicos generalizados.

Por otra parte Beck (2002) identifica la incertidumbre, inseguridad y riesgos, y Giddens
(1990) prefiere desarrollar una idea de riesgo asociado a la fiabilidad, en el que el

sujeto toma sus decisiones sin conocer las consecuencias.

Para Sunstein (2006), a diferencia de Beck, existen los riesgos objetivos y subjetivos,
los primeros se refieren a la realizacion de una planificacion rigurosa, y los segundos,
estan asociados a los irracionalmente creados, tal y como se refiere a los sesgos
cognitivos como una interpretacién irracional o juicio inexacto, que se da sobre una
situacion interpretada con la informacién disponible, esta conjetura parte de los
estudios y aportes realizados que provienen de Tversky y Kahneman (1974); Langer
(1975, 2016); Nisbett y Ross (1980); Thaler y Sunstein (2017).

Al respecto expresan Pérez e Ibafiez (2021); Bizneo (2019), que estos estudiosos han
demostrado avances desde los aportes del premio nobel de economia Hebert Simon en

el afio 1978, sobre el proceso de toma de decisiones en los negocios, al introducir la
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evaluacion de la conducta econémica del ser humano y que sus decisiones no son
lineales ni perfectas porque los algoritmos de pensamiento para tomar decisiones en el

desempeiio laboral estan influenciados por sesgos cognitivos.

En este sentido, se parte del modelo de riesgo, comenzando por la diferenciacién que
propone Luhmann (2006) entre seguridad y riesgo, y que posteriormente transforma
hacia la distincién riesgo y peligro; ubicando el riesgo de la decisién (riesgo interno) y el
dafo por el entorno (riesgo externo); sin embargo no se tienen opciones cien por ciento
seguras Yy libres de riesgo, mientras Chavez (2017) afirma que Anthony Giddens ubica
a la ciencia y la tecnologia sobre la naturaleza y el contexto social actual en el tiempo,
como los vectores de riesgo globales.

Por otro lado, consideran a las decisiones de los diferentes subsistemas funcionales o
factores productivos como el capital econdmico-financiero, politico, entre otros, en
ambientes de constante incertidumbre, orientados por el crecimiento econémico y la
comunicacién, en el sentir de los medios de referencia de Luhmann (2006), lo cual
implica riesgos internos y externos desde la naturaleza dentro del sistema global. De
esta manera Chavez (2017) establece la siguiente ecuacion: Rg = f (Y, Df, De, E),
donde:

e Rg: Riesgo global. Medido por la verosimilitud y severidad.

e Y : Variacion porcentual del producto como indicador del crecimiento econémico.

e Df : Diferenciacion funcional. Medido por el nUmero de subsistemas funcionales.

e De : Decisiones en innovacion, inversion, politicas, entre otros. Medido por el

ndmero de decisiones tomadas.

€ : Término de error, asociado a un contexto de incertidumbre

Para Beck (2002) inspirado en el desarrollo de Luhmann (citado en Chavez 2017),
ubica el problema en la semantica del riesgo, e identifica la incertidumbre, inseguridad
y riesgos, ubicando a la ciencia y la politica en el estudio de la sociedad del riesgo. En
ambos casos Beck (2002) observa transformaciones institucionales y cognitivas para la

toma de decisiones en aras de mitigar los riesgos globales.

Revista Estudios Gerenciales y de las Organizaciones. 2023, 7(13). Online ISSN: 2957-3696 e Print ISSN: 1317-3337 61



Riegos globales y prospectiva de la administracion de negocios en Venezuela desde una perspectiva de los objetivos
del desarrollo sostenible.

Este riesgo es global debido a que se distribuye a otros espacios a través de las rentas
de los factores productivos o distribuido a otros espacios o tiempos, tal como coloca
Chavez (2017) un ejemplo de distribucion tanto a economias emergentes o0 en
desarrollo como a las economias desarrolladas a través de las inversiones extranjeras,
y en el lenguaje de Beck (2002) seria la comunicacion con soporte en la ciencia y

tecnologias productivas.

La ecuacion que representa este proceso viene dada de la siguiente forma:
T=f (IED,C,¢), donde:

e T : Transmision del riesgo global. Variable de flujo medido por el numero de
Riesgos Globales transmitidos.

e IED: Variacion de la Inversion Extranjera Directa en el pais o economia
emergente o en desarrollo.

e C: Flujos de comunicacion, medido por la cantidad de informacion que se
transmite (bits de informacion).

e ¢: Término de error, asociado a un contexto de incertidumbre.

Para el caso de la recepcion del riesgo global y medicion de los efectos esperados,
segun Chavez (2017, p.117) “ésta se mide como la emergencia de nuevos riesgos.
Esto es, un riesgo global (identificado) que se presenta como amenaza o peligro y

causa la emergencia o percepcion de uno o mas riesgos”.

Para Beck (2002) los riesgos producidos a través de decisiones que, al tener como
premisa basica el balance entre costos y beneficios, construyen reflexivamente al
riesgo. En este sentido Beck (2002) hace alusivo lo cualitativo y lo cuantitativo de los
riesgos globales como un dafio futuro que se hace dependiente de una decision

presente, la semantica del riesgo inicia su carrera como tema de comunicacion.

Asi, Beck citado en Galindo (2015, p.159) “afirma una estricta identidad entre riesgo y
definicion social del riesgo. Para €l ambas nociones no son mas que una y la misma

cosa’”.
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Para la sociedad moderna, Galindo (2015) explica que Beck resalta la necesidad de
realizar escenarios en los medios de comunicacibn para las masas, en aras de
convertirlo en un tema capaz de motivar la movilizacién politica. Debido a lo anterior se
asocia a los escenarios ofrecidos en la teoria prospectiva, considerando que los riesgos
globales se derivan de la diferencia entre aquellos probables eventos que conocemos,
pero que no podemos prever, de aquellos otros que no podemos predecir, porque los

desconocemos por completo.

Un escenario es una agrupacion hipotética que define una situacion futura describiendo
acontecimientos que permiten ir de una situacion inicial a otra situacion futura. Para el
autor Gabifia (1996), un escenario es “un conjunto formado por la descripcion de una
situacion futura y el devenir de los acontecimientos que permite pasar de la situacion
actual a una situacion futura” (p.371). Para Godet (2000), Un escenario “es un conjunto
formado por la descripcion de una situacién futura y un camino de acontecimientos que
permiten pasar de una situacion original a otra futura” (p.17). Entre otros autores, como

Mojica (2002), sugiere que:

Un escenario es una imagen de futuro de caracter conjetural que supone
una descripcién de lo que pasaria si llegase a ocurrir, e involucra algunas
veces la precisidon de los estadios previos que se habrian recorrido, desde el
presente hasta el horizonte de tiempo que se ha elegido. (p.9)

Segun lo descrito por Miklos y Tello (2006), la planificaciébn por escenarios conforma
parte de las practicas gerenciales en la administracion de negocios basadas en los
escenarios, y considerando que esta técnica podra aplicarse para facilitar la seleccion
de alternativas probables, brindando un panorama conciso del problema y sus

soluciones, tal como lo plantean:

El objetivo basico de los escenarios es el de integrar el analisis individual de
tendencias, posibles eventos y situaciones deseables, dentro de una vision
general del futuro. La idea fundamental es que un grupo de participantes
coopere en la construccion de una o varias imagenes del futuro (p.119)

De esta forma, la planificacion por escenarios es producto de la imposibilidad de
conocer o adivinar con precision como sera el futuro, por lo tanto, las estrategias

estaran orientadas a disefiar y construir alternativas probables que logren acercarse lo
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mejor posible al futuro deseado, y aunque no existe un modelo de escenarios, estos
deben presentar ciertas caracteristicas comunes, por lo tanto, la planificacion, parte de
examinar cada escenario en términos del conjunto de caracteristicas comunes, entre
las que destacan Miklos y Tello (2006): hipotéticos, integrales, relevantes, creibles,
Gtiles y comprensibles.

Implicaciones y prospectiva en la administracion de negocios en Venezuela

Los riesgos globales asociados a la prospectiva se derivan de la diferencia entre
aquellos probables eventos que conocemos, pero que no podemos prever, de aquellos
otros que no podemos predecir, porque los desconocemos por completo.

El analisis requiere como negociar el riesgo, y entre los vectores de riesgo en el
contexto actual, tenemos algunos que menciona el Informe del Foro Econdmico
Mundial (2022), como son los siguientes: fracaso de la accion climatica, clima extremo,
pérdida de biodiversidad, erosion de la cohesién social, crisis de medios de
subsistencia, enfermedades infecciosas, dafio ambiental humano, crisis de recursos
naturales, crisis de la deuda, confrontacion geoecondémica, los cuales han

trascendido a:

La contencién del expansionismo chino.
e Lainvasion de Rusia a Ucrania.

e La amenaza de Vladimir Putin (presidente de Rusia), con la posible intencién de

proseguir la amenaza hacia otras Republicas que colindan con Rusia.

e El ascenso de los euroescépticos y antisistema, con la salida del Reino Unido de
la Union Europea; Catalufia intentando separarse de Espafia; Escocia quiere

organizar un nuevo referendum para separarse del Reino Unido, entre otros.

e La crisis de la cadena de suministro debido a la situacién del paro por la
pandemia del virus SARS-CoV-2
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e Riesgo de estanflacion, reduccidn del producto interno bruto con inflacién debido
la pandemia del virus SARS-CoV-2.

En este sentido, el ambiente global de los negocios que se viene desarrollando en 2022
es altamente volatil, considerando que el mundo venia saliendo de la pandemia del
Covid 19 generada por el virus SARS-CoV-2, y el 24 de febrero de 2022 se concreta la
invasion de Rusia a Ucrania que se ha traducido en una sangrienta guerra, donde las
democracias occidentales encabezadas por los Estados Unidos de América y la Union
Europea, imponen severas sanciones politicas y econdmicas a la federacion de Rusia,
lo que ha contribuido a incrementar la inflacibn por la subida de precios de los
combustibles al ser Rusia el tercer mayor productor de petroleo del mundo con 11,3

millones de barriles diarios y un gran exportador de combustibles.

La Organizacién Mundial de Comercio (Agosto 23, 2022) public6é en su informe el
Barémetro sobre el Comercio de Mercancias, que es un indicador adelantado
compuesto del comercio mundial que proporciona informacién en tiempo real sobre la
trayectoria del comercio de mercancias en relacion con las tendencias recientes. La
lectura mas reciente (100,0) coincide exactamente con el valor de referencia del indice,

lo que indica una expansion del comercio acorde con las tendencias.

No obstante, el barbmetro global sigue por debajo de un indice complementario que
representa el volumen real del comercio de mercancias, o que parece indicar que,
cuando se disponga de las estadisticas oficiales para el segundo trimestre, el
crecimiento interanual del comercio podria ralentizarse ain mas, pero seguir siendo
positivo, ya que el comercio se ve lastrado por el conflicto en Ucrania y, al mismo
tiempo, impulsado por el levantamiento de los confinamientos relacionados con la
COVID-19 en China.

El volumen del comercio mundial de mercancias se ha estancado; el crecimiento
interanual se redujo al 3,2% en el primer trimestre de 2022, frente al 5,7% del primer
trimestre de 2021. La desaceleracion del primer trimestre se debié solo en parte a la
repercusion del conflicto en Ucrania, que estalldé a finales de febrero. Los

confinamientos en China también pesaron considerablemente sobre el comercio, y no
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hay que descartar los nuevos confinamientos que pudieran ser ocasionados por las
variantes del COVID.

Los componentes del Barometro sobre el Comercio de Mercancias constituyen un
conjunto dispar; la mayoria de los indices muestran un crecimiento acorde a la
tendencia o por debajo de ella. El indice anticipado de pedidos de exportacion (100,1)
sigue la tendencia, pero ha dado un vuelco a la baja. El indice de productos de la
industria del automovil (99,0) se sitla solo ligeramente por debajo de la tendencia, pero

ha perdido su impulso ascendente.

Los indices correspondientes al transporte aéreo (96,9) y a los componentes
electronicos (95,6) se sitlan por debajo de la tendencia y apuntan a la baja, mientras
gue el indice de materias primas (101,0) ha aumentado recientemente por encima de la
tendencia. La principal excepcion es el indice del transporte maritimo de contenedores
(103,2), que ha aumentado muy por encima de la tendencia, ya que los envios a través
de los puertos chinos han aumentado debido a la flexibilizacién de las restricciones

relacionadas con la COVID-19.

La lectura mas reciente del Barémetro coincide con las previsiones comerciales mas
recientes de la Organizacién Mundial del Comercio en su informe de abril 2022, en las
gue se preveia un aumento del 3,0% del volumen del comercio mundial de mercancias
en 2022. Sin embargo, ha crecido la incertidumbre en torno a las previsiones debido al
actual conflicto en Ucrania, el aumento de las presiones inflacionistas y el
endurecimiento previsto de la politica monetaria en las economias avanzadas, que se
viene traduciendo en incrementos en las tasas de interés, como politica para enfrentar

el aumento generalizado de los precios.

Todo ello implica, una alta posibilidad de retraso en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, y adoptada en 2015 por 193 paises del mundo, la resiliencia se observa en
el informe del foro econdmico mundial (2015) como en varios de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), siendo un eje transversal, que se relaciona especialmente

con algunas metas del ODS 1 sobre el fin de la pobreza, del ODS 11 acerca de
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ciudades y comunidades sostenibles, y del ODS 13 con respecto a la accion por el
clima, pero tiene también muchos componentes relacionados con la el acceso a la
informacion para la preparacion, la gestion y la recuperacion frente a emergencia, con
lo cual se vincula directamente también con el ODS 16 sobre la Paz, Justicia e

Instituciones sdlidas, y el ODS 17en referencia a las alianzas para lograr los objetivos.

En este sentido, los riesgos globales descritos en la administracion de negocios en
Venezuela que segun Ibafiez, Castillo y Mujica (2021) en el afio 2020 implicé cambios,
entre algunos de los principales estan: la capacitacion en ciberseguridad por el
teletrabajo, reduccion de las operaciones justo a tiempo, reingenieria en las cadenas de
suministros, reduccion de la utilizacion de oficinas, revision constante de precios por la,
hiperinflacion, intensifican la cobertura en moneda dura, inventarios y bienes, mas
agresividad con el esquema de ventas, eliminando el crédito, y migrando al esquema
pre-pago o de contado, la optimizacion y orientacibn hacia la mejora que
garanticen un flujo de caja positivo, creacion o utilizacion de estructuras de entrega a
destino del cliente , optimizacion de las ventas en linea, adecuacion o redefinicion del
portafolio de productos con demanda, adecuacion de la estructura organizativa,
reducciéon del tamafio de la empresa, lo cual se desagrega en dos categorias: el
aprendizaje organizacional ubicuo, y la resiliencia organizacional que conlleva a un

nuevo plano de escenarios.

En este sentido, avanzando los modelos de riegos globales, pueden trascender hacia
sociedades mas resilientes y ubicuos, ademas de considerar los factores
socioemocionales y no solo los abocados a factores cognitivos, de acuerdo al contexto
descrito, como una propuesta para crear nuevos escenarios futuros, se puede agregar
a lo expresado Sunstein (2006) a aquellos con referencia a los riesgos subjetivos,
asociados a los irracionalmente construidos, por lo que se obtuvo sobre una situacion

interpretada con la informacion disponible.
CONCLUSION

Toda empresa esta expuesta a rigideces derivadas de cambios y situaciones adversas

gue se producen en su entorno, y, asimismo, se encuentra vulnerable a sus propios
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incidentes internos. Estas situaciones afectan a los procesos de la empresa,
dependiendo del grado disruptivo e inesperado de éstos, tal como la pandemia del virus

SARS-CoV-2, la guerra Ucrania-Rusia, entre otros.

En este sentido, se realiz6 un analisis de los objetivos en la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, y adoptada en 2015 por 193 paises del mundo, y se extrajo a la
categoria de la resiliencia, que se encuentra en el informe del foro econédmico mundial
(2015) como en varios de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), siendo éste

un eje transversal.

En este estudio se realiza el aporte de unas nuevas categorias, como son: el
aprendizaje organizacional ubicuo, la resiliencia organizacional y los factores
socioemocionales que conlleva a un nuevo plano de escenarios en la administracion de
negocios de Venezuela, para construir nuevos escenarios futuros para un marco
prospectivo que incluye lo cuantitativo y lo cualitativo, lo cual implica estudios tanto en
el plano de la racionalidad como la irracional para complementar las acciones en la
administracion de negocios en este contexto. Sin embargo, de acuerdo al analisis del
contexto implica, una alta probabilidad de retraso en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible.
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