Revista Estudios Gerenciales y de las Organizaciones. 3
Volumen 7, Niimero 14. Julio-Diciembre 2023 ARTICULO ORIGINAL
Online ISSN:2957-3696 e Print ISSN:1317-3337

INTEGRACION DE ESTRATEGIAS DEFINIDAS EN LAS
EMPRESAS DE TECNOLOGIAS FINANCIERAS EN VENEZUELA.
UNA MIRADA MULTIFACTORIAL APOYADA EN EL ENFOQUE DE

CONTINGENCIAS
INTEGRATION OF DEFINED STRATEGIES IN FINANCIAL TECHNOLOGY
COMPANIES IN VENEZUELA.
A MULTIFACTORIAL VIEW SUPPORTED BY THE CONTINGENCY APPROACH

Richard N. Osto P.1

RESUMEN

Las finanzas internacionales estan sufriendo cambios hoy en dia, manejar gestiones financieras esta
experimentando una forma de mutacion en las estructuras de tesoreria corporativas en Latinoamérica; la
banca en Venezuela no es la misma desde hace 10 afios; cabe resaltar que desde el 2015 las empresas
de tecnologias financieras en Venezuela estan rompiendo el molde establecido y estan acabando con las
estructuras rigidas que imperaban hasta el momento. El propdsito de este articulo es el de demostrar un
constructo a un modelo de gerencia estratégica en las Fintech venezolanas. Apoyado en una
investigacién documental y en la revision de empresas Fintech en la region central del pais logra generar
una aproximacién en lo académico; por consiguiente, esta investigacion podria otorgar un avance en los
procesos gerenciales de estrategias multifactoriales que puedan incidir en los resultados operacionales
de este tipo de empresas.
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ABSTRACT

International finance is undergoing changes today, managing financial management is undergoing a form
of mutation in corporate treasury structures in Latin America; banking in Venezuela has not been the
same for 10 years; It should be noted that since 2015 financial technology companies in Venezuela are
breaking the established mold and are ending the rigid structures that had prevailed up to now. The
purpose of this article is to demonstrate a construct for a strategic management model in Venezuelan
Fintech. Supported by documentary research and the review of Fintech companies in the central region of
the country, it manages to generate an academic approach; therefore, this research could provide an
advance in the managerial processes of multifactorial strategies that may have an impact on the
operational results of this type of companies.
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INTRODUCCION

Las plataformas fintech en Latinoamérica aparecen como una alternativa a la demanda
creciente de servicios financieros que requieren los ciudadanos debido a los efectos de
la globalizacibn en los mercados financieros mundiales, por consiguiente este
ecosistema desde el afio 2015 ha venido consolidandose y creciendo a velocidades
vertiginosas en la economia de la region; segun informe del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID, 2022) este tipo de industria paso, en plena pandemia COVID-19, a

englobar un crecimiento del 35% entre los aflos 2020 y 2021 a nivel regional.

Por tales hechos, las colaboraciones entre empresas financieras, el desarrollo de
software financieros, alianzas estratégicas entre fintech e instituciones financieras
tradicionales y los procesos organizacionales para este tipo de industria ha sido el
germen de cultivo para la generacion de una serie de investigaciones académicas,
articulo de revistas, articulos cientificos y textos que ponen en el tapete los cambios
trascendentales en teoria administrativa y gerencial para este tipo de empresas,

creando estado del arte en este sentido.

Por otra parte, y es pertinente acotar, que los constructos tedricos en materia
administrativa son representaciones sistematicas de fenbmenos organizacionales que
subyacen entre si, se pueden evidenciar dentro de un area especifica de la teoria
gerencial y que por lo pronto se necesita cierto conocimiento para comprender sus

significados. (Varén, 2013).

En consecuencia; las etapas de desenvolvimiento de las nuevas tecnologias de
comunicacion y de informacién aplicadas a las fintech desde el afio 2015, pasando por
la vanguardia de las redes sociales (socialnetworks) y aplicaciones actuales
relacionadas con la inteligencia artificial (Al) han generado ciertos retos a las mentes
mas aguzadas en lo cientifico y en lo tecnologico para comprender los fendmenos que
este tipo de industrias generan al saber cientifico, al conocimiento administrativo; no
obstante todo estos procesos son también desarrollados y aplicados en nuevos

modelos de negocios.
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Estos desarrollos generan un impacto crucial en la produccién intelectual de nuevos
constructos tedricos, bien sea en diferentes ambitos académicos como en las
principales escuelas de negocios en el mundo o en el ambito empresarial como es el
caso de las empresas de tecnologias financieras venezolanas que hacen un papel
crucial en los sistemas de medios de pagos, manejo de criptomonedas, y procesos
especificos de financiamiento a través de tarjetas prepagadas que se realizan en

Venezuela.
Inicializar en lo nuevo

Las relaciones comerciales entre instituciones financieras venezolanas y stakeholders
estan cambiando la esfera interactiva de la microeconomia de la nacion, los nuevos
emprendimientos fintech son protocolizados por emprendedores sin mucho capital de
trabajo y poca inversion inicial, los inversionistas no necesitan hacer visitas a los
representantes legales en las oficinas o direcciones fiscales de las fintech, las
estructuras fisicas estdn desapareciendo; todo se mueve por las aplicaciones

tecnoldgicas con sus respectivos codigos fuentes.

Lo que si es cierto es que estas innovaciones financieras no pueden percibirse sin los
constructos tedricos relacionados con las nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacion, bien sea que se hayan probados cientos de experimentos relacionados
al tema y que se hayan corroborado de forma empirica o no; por lo tanto siempre va
existir el debate crucial (dentro de una comunidad cientifica o tecnolégica) sobre la
validez de los constructos teéricos gerenciales en pro del desarrollo de las tecnologias

financieras en Venezuela.
Nuevas formas de pensar

Es importante actuar en la reflexion que cualquier investigacion cientifica,
independientemente de la complejidad, tiene que consultar los constructos tedricos y a
la vez generar nuevas parcelas teoricas de conocimiento cientifico; es decir hacer
ciencia. Esto aplica a las empresas de tecnologias financieras en Venezuela en donde

las situaciones son divergentes y altamente volubles, todo cambia en las fintech; por lo
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tanto es imprescindible buscar nuevas y mejores formas de pensar para afrontar estos

cambios constantes.
Las estrategias integrales definidas

En el ambito empresarial las estrategias tienen que redefinirse a partir de un mapa
estratégico, en las organizaciones se tienen que aplicar periédicamente constructos
tedricos como el de las estrategias integrales definidas (Osto, 2023) para lograr con
esto un avance significativo en la consecucion de libertades en rentabilidad financiera
de las Fintech en Venezuela y poder generar mayor flujo de caja para las operaciones
comerciales que se ven influenciadas bajo un ambiente complejo y cambiante.
(Schwab, 2016).

Nuevas formas de pensar

EL DESARROLLO
DE LAS TIC'S

Consecuencia CONSTRUCTOS
TEORICOS
(Aue han sido f QUE HAN SIDO COMPROBADOS 0
NO CORROBORADOS DE FORMA
EMPIRICA.

Nueva Realidad Estrategica

Figura 1. Desarrollo de Nuevos Modelos de Negocios

Nota: El objetivo de toda Fintech en Venezuela desde el afio 2015 hasta nuestros dias
es desarrollar nuevos modelos de negocios rentables y escalables.

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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1. CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

El sistema financiero en Venezuela presenta desde los afios 1990 una estructura
robusta caracterizada por instituciones publicas y privadas que tienen su asidero en
edificios y/o establecimientos comerciales que ofrecen soluciones financieras a los
ciudadanos en general; estas estructuras fisicas son denominadas agencias o
sucursales que actuan bajo el esquema de centros de costos independientes de la
casa matriz, aunados a los procesos organizacionales, directrices administrativas y
procedimientos de gestion que emanan de la sede central a estas sucursales en forma

de cascada (Comunicacion vertical).

Con la publicacién del Decreto N° 1.402 de fecha 13 de noviembre de 2014, con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario, publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.154 Extraordinario de
fecha 19 de noviembre de 2014 se establece una definicién precisa de la Banca como
un ente de prestacion de servicios financieros al sector publico, colocando a la banca
como una institucion que se dedica a realizar actividades de intermediacion financiera,
captando clientes y dirigiendo los recursos que circulan a través del mercado financiero

venezolano.

De igual manera la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
consagra el derecho a la libertad de empresa en su articulo 112, conjuntamente con el
Articulo 299 que establece el régimen socio-econdmico de la Nacién, y que a partir de
estos fundamentos legales otorga el “caracter publico” a los servicios prestados por la

banca a los ciudadanos en Venezuela.

Sin embargo, estos servicios a partir del aiilo 2015 empezaron a sufrir deficiencias a
raiz de la baja en el Producto Interno Bruto (PIB) que segun datos aportados por el
Banco Central de Venezuela (BCV, 2016) tuvo una disminucion del 5,7% con relacion
al periodo anterior y los servicios financieros sufrieron también una baja muy
considerable del Trece (13%) por ciento, esto debido a la pesada carga regulatoria por
parte del Estado venezolano aunado a la presion de costos derivada de ella, una

inflacion desmedida e inestabilidad fiscal y monetaria. (Pernia, 2016).
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El plano economico en Venezuela estd cambiando, los servicios financieros estan
sufriendo interacciones complejas en el entorno y por ende las estrategias comerciales
tienden a adaptarse; por tales motivos emergen las empresas de tecnologias
financieras (fintech) con un modelo de negocio propio y adaptado a la cultura
venezolana manejadas a través de las tecnologias de informacion y comunicacion, y
con un cuerpo exclusivo de estrategias interactivas que tienden a adaptarse al entorno

latinoamericano.

Las estrategias comerciales en el servicio de asesoria, ventas de productos financieros
tienen que ser fundamentales para lograr el éxito en los objetivos planteados y
establecidos por las organizaciones de tecnologias financieras; bien sea para lograr
una ventaja competitiva o comparativa dentro del ecosistema fintech, abarcando

mercados emergentes y de orden mundial.

En Venezuela la incertidumbre y los entornos complejos entorpecen la labor de
inversion y generacion de oportunidades (Martinez y Mercado, 2023), en consecuencia
es menester para los planificadores estratégicos de las fintech aplicar sinergia
empresarial que haga contraste y mejore el entorno disruptivo que se presenta , tomar
en consideracion nuevos paradigmas, aplicacion de formas emergentes de aplicar
modelos gerenciales que logren una efectividad necesaria; (Osto, 2023) afirma que la
administracion estratégica tiene que estar acorde a todos los procesos sistémicos de
una organizacién, tomando en consideracién procesos multidimensionales que se
presentan en etapas cruciales de la compafiia para asi cumplir con los objetivos

organizacionales.(p.110).

Seguirmientn Adaptar
PLANIFICACION — > de entorna estrategia

Figura 2. Adaptar la estrategia al entorno

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Por lo tanto, el termino estrategia empresarial tiene que estar conforme a todos los
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procesos de calidad de satisfaccion al cliente y aunado esto a los ingresos por servicios
y ventas de productos como principal fuente de ingreso de una empresa de tecnologia
financiera que requiera asi de una profundizacién organizacional, vinculado a una
gerencia estratégica efectiva que permita de una vez por todas posicionar ventajas
competitivas en un mercado saturado de demandas y expectativas de clientes

insatisfechos e instruidos.

Por decirlo de una manera, el cliente debe ser atendido en lo que respecta a la gestion
eficiente en la atencion de sus requerimientos y necesidades, generandole beneficios;
por lo tanto un conocimiento cabal de toda la informacion bésica del cliente real es
importante para el negocio y sumamente estratégico para el logro de cualquier objetivo
organizacional; es por ello que lo resume Casanueva, et.al. (2022) en su libro de

Prospectiva del siglo XXI.

Hacia 2030 la poblacién mundial crecerd en mil doscientos millones y para
2050 en dos mil cuatrocientos millones. La clase media mundial en el 2050
alcanzara cerca del 70%, cifra que puede verse reducida por el retroceso de
ciertos sectores producto de la pandemia, pero es posible que sean entre
dos mil y dos mil quinientos millones mas de consumidores, con mayor
poder adquisitivo mas expectativas. (p. 9).

Indudablemente, que la aplicacién gerencial de estrategias comerciales redunda en las
eficiencias operacionales en cualquier empresa fintech que este inmersa en la actividad
financiera con el uso constante de la tecnologia y generacién de valor, esto genera
expectativas en los mercados donde se realizan intercambios de bienes y servicios y
la satisfaccion de las necesidades financieras complejas de estos clientes es un factor
multifactorial y que viene dado a través de un tipo de relacion de multiples dimensiones;
cabe destacar que el pensamiento estratégico viene dado por variaciones del mercado
cuando nos enfrentamos a los requerimientos de los clientes o consumidores como lo
indica Nufiez (2020).

Un negocio, entendido como una légica de creacion de valor, esta expuesto
tanto a la incertidumbre del entorno como a la vulnerabilidad humana,
independientemente de su naturaleza juridica, tamafio o sector en el que
opera. En este sentido, las asociaciones y cualquier tipo de organizacion en
general, tienen una logica propia de creacion de valor que puede ser

Revista Estudios Gerenciales y de las Organizaciones. 2023. 7(14). Online ISSN: 2957-3696 e Print ISSN: 1317-3337 261



Integracion de estrategias definidas en las empresas de tecnologias financieras en Venezuela. Una
mirada multifactorial apoyada en el enfoque de contingencias.

afectada por la materializacion de amenazas o beneficiada por el
aprovechamiento de oportunidades. La tarea de los administradores (de las
fintech’s), entonces, no puede reducirse a la idea de generar ingresos o
reducir costos. En ambos casos, es necesario tomar consciencia de la
importancia que tiene la relacion riesgo-estrategia en el modo de lograr
mayores ingresos o disminuir los costos. (p. 11).

En efecto, una administracion estratégica de una organizacion de tecnologia financiera
constituye el punto crucial para la obtencion de rentabilidad y alcanzar un porcentaje
significativo de altos ingresos y utilidad, fundamento indispensable para que la empresa
sobreviva ante tanta complejidad en el mercado financiero venezolano, y ante las
incertidumbres que plantea cualquier economia en donde se manifieste patrones de
cambios abruptos y disruptivos. El pensamiento estratégico constituye el inicio de una
gestion efectiva en la oferta de bienes y servicios financieros, enfocandose

particularmente en el cliente a través de la tecnologia.

Las estrategias empresariales son basicamente las herramientas que toda fintech debe
emplear cuando exista: Deficiencia en los procesos de pagos y transacciones en linea;
poco desarrollo de la infraestructura para los servicios financieros; implementar
tecnologias de Ultima generacién de data science, big data, business intelligence,

blockchain, entre otras consideraciones; tal como lo sefiala Prahalad (2006).

La multidimensionalidad proviene de la propia naturaleza de las empresas.
Estas cubren multiples mercados geograficos, cada uno con multiples lineas
de productos, con actividades multifuncionales tipicas como son ventas,
fabricacion, servicio, [|+D, etc.; por consiguiente, las empresas
multinacionales se enfrentan al problema de estructurar las interfaces que
existen entre todas estas dimensiones multiples, que son ademas inherentes
a sus actividades (p.188).

Hoy en dia el concepto de estrategia se extiende a las empresas de tecnologias
financieras en Venezuela; por consiguiente, el sector de servicios financieros esta
cambiando de manera abrumadora y esta volviéndose altamente competitivo y
multinacional, desafiando a la empresa financiera tradicional. Las empresas fintech
venezolanas en la actualidad tratan de proteger su base de clientes, asi como de

competir por nuevos negocios disruptivos y establecer parametros para ingresar de
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manera exitosa a la nueva economia digital que esta abarcando el mercado y que esta

emergiendo en este siglo.

La industria fintech en Venezuela emerge a partir de la crisis estructural bancaria que
existe en Venezuela desde el al afio 2010 cuando el estado venezolano en su proyecto
de controlar el flujo de divisas restringia un poco las libertades econdmicas de los
ciudadanos en Venezuela (Fernandez et al, 2018); por lo tanto tal situacién coyuntural
obliga a estas empresas emergentes a ofrecer servicios innovadores, disruptivos y que
satisfagan las necesidades financieras imperantes producto de la crisis en ese

momento.

Cabe destacar que es en el afio 2021 que se muestra un marco regulatorio (Sudeban,
2021) para este tipo de compafias trayendo consigo un impulso en su crecimiento para
cubrir servicios financieros que el sistema tradicional no puede ofrecer o cubrir por

cuestiones estructurales.

Existe una brecha muy importante que se da entre la planificacion estratégica y el
avance en el crecimiento de este tipo de industria en Venezuela, por consiguiente, no
existe una definicion en la aplicacion de modelos estratégicos para la consecucion de

objetivos de rentabilidad en la industria fintech en Venezuela. (Martinez, 2020).

En Venezuela el sector econémico fintech esta apenas en franco crecimiento y sus
fundamentos estratégicos no han sido desarrollados para la consolidacion del modelo
de negocios adaptados a la cambiante situacibn en Venezuela con interaccidon
constante con entornos complejos, cabe recordar que la mayoria de estas
organizaciones comenzaron a protocolizarse desde el afio 2015 (BID, 2022) y por ende
los principios estratégicos de esta industria también son de nueva data y no han sido

totalmente establecidos de forma tedrica.

La complejidad es factor importante en el establecimiento de parametros y decisiones
estratégicas, al tomar en consideracion que la incertidumbre siempre esta presente en
las actividades humanas y organizacionales, por lo tanto el concepto de estrategia no

escapa de esta realidad tal como lo indica Rodriguez y Rodriguez (2019);
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De las estrategias se toman decisiones, las cuales se deben establecer la
orientacion general de una empresa y su viabilidad para alcanzar las metas
propuestas, incluyendo en su analisis tanto los cambios predecibles como
los impredecibles que puedan presentarse en el entorno de la entidad
(fintech) en cualquier momento o lugar de sus competencias. (p.29).

Las consecuencias de ser actores en un mundo complejo son tan interesantes y llena
de muchos matices, por supuesto en una economia disruptiva las acciones de los
actores organizacionales trae consigo una serie de consecuencias que inciden
directamente en la planificacion, direccion , organizacion y direccion de las empresas
de tecnologias financieras, por cuanto ellas se ven enfrentadas a las improvisaciones
del sistema imperante (Banca tradicional), las estrategias comerciales tienen que ir en
consonancia a este fendbmeno complejo y la industria fintech venezolana deben ofrecer
una mezcla de productos y servicios con distintas caracteristicas que destacan por su

alto poder de innovacion disruptiva, tal como lo indica Drucker (1997).

Naturalmente, para mantenerse eficientes y poder aprovechar el cambio
como oportunidad, no basta que un negocio no cometa errores. Tiene que
integrar la innovacion organizada en su sistema. Tiene que trabajar
sistematicamente en busca del cambio en lo interno y en lo externo (p.86).

Es por ello, que la industria fintech venezolana tiene que estar al tanto de cémo aplicar
estos cambios en la venta de soluciones operativas, financieras, comerciales aplicando
estrategias en sus procesos de ventas, para la satisfaccion total del cliente,
inversionista y emprendedor externo y la consecucion de un mejor nivel de vida en los
clientes internos (empleados), ya que a la larga son los directores y gerentes de esta
comparfiia quienes tienen y deben generar los cambios transcendentales y disruptivos
en el negocio de los servicios financieros, por lo tanto tienen que tener presente los
cambios disruptivos en la economia, tal como lo sefiala Chisti & Barberis (2016);

El sector financiero ha seguido experimentando muchas innovaciones y
avances tecnologicos, como la tecnologia contactless, los monederos
digitales y las criptodivisas. Sin embargo, los innovadores ahora raramente
son los bancos, sino mas bien pequeiias empresas fintech. Estas suelen
estar dirigidas por antiguos empleados de banca que han identificado una
brecha en una oferta o servicio existentes. (p.28).
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Por lo tanto, la economia disruptiva estudia estos fendmenos que antes los gerentes no
se percataban y ocurren hoy en dia en cualquier empresa que posee como baluarte

primordial la calidad de servicios en todas sus operaciones de negocios.

En consecuencia, la industria fintech hoy en dia presentan un reto crucial en todos los
procesos que involucra el servicio de direccion, planificacion control y direccion al
cliente a la hora de ventas de productos y servicios financieros, estas industrias se ven
comprometidas a ofrecer lo mejor de lo mejor al llegar el momento de verdad en la
venta de soluciones financieras ya que el mismo mercado le exige bien sea por

competencia o por sobrevivir en un economia compleja y disruptiva.

Por otra parte, estas empresas en su afan de satisfacer al cliente e inversionista en
todos sus requerimientos y demandas, han creado una gama de productos y servicios
financieros 100% digitales y adaptados a cada necesidad, creando ventajas y
beneficios a la hora de promocionar un producto o servicio, bien sea: de gestidén
inmobiliaria, comercial, administrativo y financiero; que son determinantes y con
algunas implicaciones estratégicos-comerciales para que el proceso de venta culmine
con éxito, tal lo demuestran Martinez, T. (2020) “...el caracter del fintech se afirma con
la introduccién de nuevas formas de ofrecer y prestar los servicios bancarios, debido a
gue impacta en los modelos de negocios y mejora los procesos con el propésito de
democratizar los servicios financieros” (p.245); es decir que, el cliente segmentado y
estratificado termine comprando el producto, todo esto con una buena estrategia

comercial en el servicio y toda la logistica digital que esto conlleve.

De igual manera, es indispensable que los lideres de una organizacion de tecnologia
financiera (fintech) estén al mando de la promocién, precio, punto de ventas de los
productos manteniendo la calidad y pensando en la perspectiva y en las necesidades
especificas de los clientes potenciales y reales; esto por supuesto redundara en una
mayor rentabilidad a la organizacion y en un aumento considerable en el nivel de vida
de los empleados involucrados en dicha venta, esto por las comisiones e incentivos

gque este percibe.(Osto, 2023).

La estrategia comercial es determinante para la consecucion de los objetivos
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organizacionales de una empresa fintech, puesto que todo proceso debe cerrar de
forma efectiva y cultivando una relacion permanente con el prospecto o cliente

potencial de cualquier organizacion empresarial.

Por lo antes planteado, los emprendimientos fintech en Venezuela no escapa de esta
realidad, ahora bien; las estrategias comerciales en el ofrecimiento de servicios
financieros de estas empresas se ven desmejorada por la poca informacion que los
directivos y asesores transmiten y/o comunican a sus clientes (inversionistas u

emprendedores).
MATERIALES Y METODOS

Desde la reflexion epistemologica, este estudio se construye desde la Teoria del
Pensamiento Complejo de Edgar Morin, que aborda el conocimiento cientifico desde
una vision holistica que involucra factores humanos, corporativos, culturales y procesos
interactivos con entornos ambivalentes; con los objetivos principales de comprender,
explicar y establecer un dialogo con la realidad en la cual estan ubicadas las empresas
de tecnologias financieras en Venezuela, consideradas como un todo; y asi mismo
soportadas en la Teoria de los Sistemas Complejos de Rolando Garcia para
comprender y entender la interrelaciéon dindmica y sustancial de los elementos
gerenciales del sistema y las disciplinas tomadas en el area de administracion
estratégica de forma simultanea. En la vida practica, se espera incorporar nuevos
conocimientos y saberes en materia de fintech de manera que estén disponibles para

ser accedidos y abordados por los individuos e investigadores del tema en cuestién.

El articulo se desarroll6 desde las bondades del enfoque cualitativo, con un disefio de
investigacion documental, a través de wuna revision de la literatura, arqueos

referenciales y bajo un nivel descriptivo.

Se hizo una revision documental y de forma electronica al desempefio de empresas
tecnologias financieras que se encuentran en la region central del pais; para asi

determinar los atributos para el disefio del modelo planteado.
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En base a una serie de andlisis de entornos economicos y administrativos en
organizaciones de empresas de tecnologias financieras en Venezuela, donde se
formulaban disefios estratégicos para atacar situaciones complejas y de impactos
sistémicos que ocurrian dentro de estas organizaciones y que por tales motivos fueron
el motor principal para develar un conjunto de atributos vinculados a la consecucion de

objetivos relacionados a la rentabilidad y utilidad en este tipo de empresas.
Tal como lo indica Pérez (2004) en sus reflexiones;

Lo sugerido aqui es que los estallidos de actividad emprendedora si ocurren
en la realidad, pero como respuesta a una explosion de oportunidades. Las
habilidades innovadoras se manifiestan cuando aparece un nuevo
paradigma tecnoeconomico definiendo un espacio amplio y nuevo para el
disefio, para nuevos productos y grandes ganancias, capaz de inflamar la
imaginacion de los nuevos emprendedores potenciales. (p.54)

La investigacion genero ciertas categorias de analisis que de una forma u otra permiten
desde una perspectiva dialégica describir por qué los factores estratégicos planteados
y definidos en el inicio de las operaciones normales de este tipo de emprendimientos
tecnoeconomicos no se traducen en logros/resultados escalables en el tiempo, todo
esto en sintonia e interaccién constante con el ambiente altamente complejo que

experimenta Venezuela desde el 2020 hasta nuestros dias. (BCV, 2022).
Estas categorias son los siguientes (Ost0,2023):

. Mapa estratégico.

. Estrategias multidimensionales.
. Entornos complejos.

. Sistemas complejos.

. Beneficios — rentabilidad.

« Curvas de desempeifio.

. Tiempo de ejecucion.

Desde una visidon multifactorial el autor Osto (2023) define la Integracion Estrategias

Definidas (IDS, por sus siglas en inglés), en las empresas tecnologias financieras
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(fintech), de la siguiente manera:

Al hecho de compactar las diferentes estrategias que se desarrollan en el
trascurso de las operaciones normales de una empresa (fintech) para asi no
dejar a un lado sesgos estratégicos que afecten el desempefio de los
objetivos empresariales relacionados a la rentabilidad-utilidad de la
organizacion. (p.108).

RESULTADOS
DEMOSTRACION DE UN CONSTRUCTO TEORICO (MODELO)
a) Presentacion

La Estrategias Integrales Definidas (IDS) es una percepcion conceptual por parte del
autor de este articulo para determinar y detectar deficiencias o prevenir irregularidades
dentro del mapa o margen estratégico de la empresa fintech, estos mapas estan muy
claramente definidos en la planificacion estratégica que la empresa se plantea en el
inicio de sus operaciones en concordancia especifica con la mision, vision, valores y
objetivos empresariales; cabe destacar que en Venezuela existe un mercado
financiero atipico a las condiciones imperantes de la economia; condiciones limitadas
por un ambiente de improvisacién, cambios emergentes de la economia, impactos
tecnoldgicos, ambientes turbulentos, entre otras consideraciones multifactoriales y de

tipo sistémicas.

A partir de las reflexiones de Ohmae (2007), la nocién de Integrar Estrategias Definidas
(IDS) ha respondido a la necesidad de realizar un aporte a las diferentes escuelas de
pensamientos estratégicos (Roman, 2012) y al conocimiento en las mejoras de los
métodos de medicidn de resultados de gestidbn empresarial, en areas organizacionales
gue no son atendidas de forma eficiente como consecuencia del desorden, caos o
improvisaciones por parte de los directivos y/o colaboradores de las empresas de

tecnologias financieras.

Para las empresas de tecnologias financieras en Venezuela la adopcion de las IDS

debe comenzar por el disefio del mapa estratégico donde van a estar contempladas las
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diferentes vias tedricas gerenciales para el logro de los resultados acordes al modelo
de negocios de la fintech, es importante acotar que si este modelo de negocios no es
compatible a los diferentes cambios que suceden en la economia del pais es necesario
cambiar, tal como lo dijo Hamel (2000) ya hace 13 afios y que aun sus reflexiones

siguen vigentes:

En un mundo discontinuo los modelos de negocios no duran para siempre, y
cuando empiezan a decaer, la tentacion es invertir energia y capital humano
en mejorar la ineficiencia del modelo operativo existente; pero una mejor
ejecucion no arregla un concepto comercial inoperante, de todas maneras,
se necesita inventar nuevos modelos de negocios o reutilizar
dramaticamente los existentes. (p.205)

Por consiguiente, para llevar a cabo un reacomodo o cambio en los modelos de
negocios de las fintech en Venezuela es necesario plantearse estrategias no lineales,

de acuerdo a la realidad econémica y compleja que el mercado financiero venezolano.
b) Principios Epistemoldgicos

Este articulo cientifico se fundament6 en la Teoria del Pensamiento Complejo de Edgar
Morin, que aborda el conocimiento cientifico desde una vision holistica que involucra
factores humanos, corporativos, culturales y procesos interactivos con entornos
ambivalente; con los objetivos principales de comprender, explicar y establecer un
dialogo con la realidad en la cual estan ubicadas las empresas de tecnologias
financieras en Venezuela, consideradas como un todo; y asi mismo soportadas en la
Teoria de los Sistemas Complejos de Rolando Garcia para comprender y entender la
interrelacion dindmica y sustancial de los elementos gerenciales del sistema y las

disciplinas tomadas en el area de administracion estratégica de forma simultanea.
c) Propésito

En la vida practica, se espera incorporar nuevos conocimientos y saberes en materia
de administracion estratégica de forma que estén disponibles para ser accedidos y
abordados por las personas, la academia cientifica, la sociedad organizada y la

humanidad.
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d) Aproximacién Tedrica de IDS

El mapa estratégico es definido por &reas tacticas que se deben integrar para lograr la
adopcion rapida en caso de cambios en los modelos de pensamientos gerencial de los
colaboradores como consecuencia de los cambios bruscos que suceden en el entorno

econdémico venezolano.

Dado un intervalo de gestion definida por planificacion estratégica o plan estratégico
[Ea, Eb] en el que, para cada uno de sus puntos x llamados estrategias (metas u
objetivos), se define una féormula o proyecto estratégico E (x), en funcion de esos
objetivos y metas empresariales, que es mayor o igual que el objeto social de la
empresa dentro del mapa estratégico [Ea, Eb]; se llama modelo IDS de la formulacion o

proyecto estratégico entre las estrategias a y b, al area funcional de la porcion del

mapa estratégico que esta limitada por el proyecto empresarial o plan de negocios.

Proyecto estratégico (E(x)): Escalabilidad de la fintech en Venezuela.

Plan estratégico (Intervalo (Ea, Eb)): Lograr mantener en el tiempo los servicios

financieros que ofrece la fintech.

Objeto social de la fintech: Ofrecer productos y servicios financieros a un

determinado mercado meta. (Ejemplo: créditos al consumo).
Intervalo de tiempo (a,b): Visiébn empresarial definido en el plan estratégico.

Cuadro 1. Estrategias comerciales de la fintech

Simbolo Estrategias Beneficios Intervalo de Tiempo
El Estrategias de marketing relacionadas a la fintech $ 2 afios
E2 Uso eficiente de las redes sociales $ 3 afios
E3 Creacioén de contenido financiero de valor $ 1 afo
E4 Mantenimiento efectivo de la marca a través del $ 1 afio
tiempo
E5 Generar compromisos en la cartera de clientes $ 2 afios
E6 Actualizar sistema software fintech de forma $ 2 afos
periddica
E7 Desarrollar soluciones financieras a escala mundial $ 4 afnos

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Heneficios AREA O MAPA
ESTRATEGICO

Curva de
desemperio

+—H b
__),_::::;" IDS

E1 E2 E3 E4 E5 E&é E7 E¥ E9 E1Id El1l Ti o

Figura 3. Area 0 mapa estratégico
Fuente: Osto, R. (2023).

La distancia entre los puntos a 'y b es la visidn estratégica. Mientras mas ineficiente son
las estrategias (xX) es mas larga la distancia para alcanzar los objetivos; mientras mas
eficaz la estrategia, y mas integrada, es mas corta la distancia para lograr los objetivos;

sin embargo pueden variar los factores de decision.

En los momentos de negociacion entre colaboradores, distribuidores, proveedores,
clientes y todo ente que conforme el grupo de apoyo o stakeholders de la fintech se
deben buscar brechas que puedan cerrarse e integrar las estrategias para asi de esta
forma alcanzar los objetivos planteados dentro del marco de la vision, mision y

objetivos trazados desde el origen de la planificacion estratégica. (Ver fig.4).
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Integracién de estrategias E1 Integraciéon de estrategias E2
con E2. con E3.

E1 E2 E3

Figura 4. Integrar las estrategias definidas en el mapa

Fuente: Elaboracion propia (2023).

¢,Como se podria saber en qué condicion esta la distancia entre una estrategia y la
subsiguiente en el mapa estratégico a medida que se obtiene desempefio a partir del

punto cero u objeto social de la organizacion?

Sin beneficio no existe innovacion, se integran estrategias para crecer en el area
estratégica y tener rentabilidad, llegar a la meta u objetivo, invertir y seguir creciendo de
forma escalable; en contraste a lo que indica (Hamel, 2000) en sus reflexiones, este
autor presenta en primer lugar innovar y llevar métricas que miden tales innovaciones
en vez de realizar una integracion de estrategias para obtener rentabilidad, crecer en el

negocio y después innovar con tales beneficios.

Los beneficios no son constantes, de ahi la aseveracion que nada es lineal; entonces el
volumen estratégico, de forma abstracta, se puede definir como el producto de los
beneficios por el tiempo para alcanzar los objetivos empresariales, dandole

seguimiento a los beneficios obtenidos y acumulados.
Dado el intervalo de tiempo de 1 a 5 afios, tenemos la siguiente afirmacion:

Volumen estratégico = Beneficios X Tiempo del mapa estratégico
Volumen estratégico = Cantidad de U.M. x (1;5)
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El tiempo del mapa estratégico (TME) es el horizonte entre los puntos a 'y b, es decir:

a):1 TME = PLAN DE NEGOCIOS ¥ PROYECCIONES
b):5

U.M.: Unidades Monetaria

Las estrategias en las empresas de tecnologias financieras en Venezuela se miden a
través de indicadores de gestidon (Kpl's) proporcionado por un software bancario
adecuado para tal fin; por consiguiente se debe definir un sistema de indicadores
acorde a las soluciones organizacionales de la empresa de fintech, en donde se suma
toda el area estratégica (mapa estratégico) debajo de la curva de desempefio (Ea,Eb)
en cualquier punto (a,b). El objetivo principal es el de generar rentabilidad y rendimiento

acumulado al integrar las estrategias definidas en el plan estratégico.

Condiciones multifactoriales tienen que generar todas las estrategias posibles,
apoyadas en la tecnologia de vanguardia que proporcionan los diferentes software y
aplicaciones financieras, con el fin Gltimo de alcanzar objetivos generales y especificos
gue permitan una mayor consolidacion de mercado en el ecosistema fintech

venezolano.

Los entornos en el mercado financiero son cambiantes y llenos de muchas turbulencias
que incide en el trabajo de los lideres y colaboradores; sofocando a veces las
iniciativas para el desarrollo de nuevas soluciones y productos financieros; por
consiguiente es ideal aplicar todas las estrategias enmarcadas en la planificacion
estratégica; pero a veces por situaciones de contingencias no es posible efectuar tal
proceso; por lo tanto es indispensable integrar estrategias definidas lo mas posible en

las empresas de tecnologias financieras.

El autor Chandler (Citado en Chiavenato 2004) condujo una investigacion referente a la
integracion de recursos que la organizacion establece para la adopcion de las
estrategias a las estructuras de las empresas y asi lograr una secuencia de objetivos
organizacionales; en contraste a esta postura se considera la integracion de las

estrategias definidas en el mapa estratégico previamente establecido en vez de integrar
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recursos que a larga pueda generar inconvenientes (Gastos) al modelo de negocio de

las empresas de tecnologias financieras en Venezuela.
Es importante la reflexiéon de Osto (2023).

Al realizar aproximaciones de los intervalos estratégicos entre (a,b) podemos
determinar con mayor exactitud la eficiencia del sistema (mapa u éarea
estratégica) y por ende la optimizacion de los procesos empresariales. Los
beneficios (B(t)) de la empresa consultora dependen de los objetivos
alcanzados (Ot), mientras mas tiendan a acoplarse o integrarse las
estrategias mejor es la aproximacion a la eficiencia u optimizacion del area
estratégica bajo la curva de desempefio. (p.127).

CONCLUSION

El pensamiento no lineal se debe integrar a la cultura y experiencia de los
colaboradores en la fintech, tratar de visualizar situaciones complejas relacionadas al
ecosistema de estas empresas en Venezuela y a los cambios que puedan suscitarse
dentro del marco regulatorio; asi de esta forma se podra disminuir factores de
incertidumbres que puedan agobiar a los procesos financieros que se dan en las

empresas de tecnologias financieras venezolanas.

Es imperativo adoptar las IDS en las fintech en Venezuela por cuanto siempre se van
a presentar situaciones complejas ante un entorno con alto impacto tecnoldgico, un

mercado cambiante y unos clientes mas exigentes.

En este mismo orden de ideas, el presente articulo cientifico constituye una guia
referencial que puede servir para estudios posteriores en el campo de las ciencias
administrativas y en las fintech venezolanas. Por cuanto debe existir hoy en dia una
estrategia comercial que se adapte a este tipo de industrias en Venezuela y que sirva

para un desarrollo escalable para enfrentar a un mercado altamente disruptivo.
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