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La cosmovision de una nueva realidad organizacional

NATIVE TECHNOLOGY MANAGERS AND ENTREPRENEURS AND THEIR
BUSINESS STRATEGIES
The worldview of a new organizational reality

RICHARD N. OSTO P.%

RESUMEN

Las organizaciones se estan adaptando a la virtualizacién, lo que impulsa a directivos y empresarios de
entre 18 y 40 afios a aplicar sus competencias naturales para mejorar la rentabilidad de las empresas
emergentes de hoy en dia. Esta investigacion pretende describir las competencias y estrategias utilizadas
por esta generacion de empresarios en las organizaciones. Entre las competencias clave se incluyen una
mayor agilidad en las operaciones, la capacidad de hacer frente a situaciones adversas a la planificacién
y una visién organizativa mas amplia, apoyada por el dominio de la técnica de la teledeteccién. Entre las
principales estrategias empleadas se encuentran la investigacion de mercados basada en la tecnologia
Big Data, la realizacion de reuniones y formacién online, asi como el desarrollo de proyectos de inversién
con el apoyo de herramientas de machine learning. Se concluye que los nativos digitales tienen habilidades
para realizar tareas con rapidez y buscar informacion rapidamente, sin embargo, es fundamental que
desarrollen habilidades de evaluacién critica, paciencia en procesos complejos, atencion a la calidad en la
toma de decisiones, dominio de las emociones ante el estrés y la angustia que genera la alta competencia
tecnolégica, para ser efectivos en el entorno empresarial.

Palabras clave: Nativos digitales, gerentes tecnolégicos digitales, emprendedores tecnoldgicas digitales,
estrategia empresarial.

ABSTRACT

Organizations are adapting to virtualization, which drives managers and entrepreneurs between the ages
of 18 and 40 to apply their natural skills to improve the profitability of today's emerging businesses. This
research aims to describe the competencies and strategies used by this generation of entrepreneurs in
organizations. Key competencies include increased agility in operations, the ability to cope with situations
adverse to planning, and a broader organizational vision, supported by the mastery of remote sensing
technique. Among the main strategies employed are market research based on Big Data technology,
conducting online meetings and training, as well as developing investment projects with the support of
machine learning tools. It is concluded that digital natives have skills to perform tasks quickly and search
for information quickly, however, it is essential that they develop critical evaluation skills, patience in
complex processes, attention to quality in decision making, mastery of emotions in the face of stress and
anguish generated by high technological competition, in order to be effective in the business environment.
Keywords: Digital natives, digital technology managers, digital technology entrepreneurs, business
strategy.
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INTRODUCCION

A mediados de la década de los noventa aparecen en el entorno econémico una nueva
generacion de individuos y actores empresariales: Los nativos digitales, o como también
se les puede denominar la Generacion “Z”. Esta generacion presenta como caracteristica
distintiva y peculiar que no son inmigrantes en el mundo digital y virtual como los actores

anteriores; los baby bommers, la generacion “X” y los millenials.

Los nativos digitales nacieron y crecieron en un mundo absolutamente digitalizado y con
tendencias crecientes a la virtualizacién, con comunicaciones moviles y sus incontables
aplicaciones (App’s) y una avasallante inundacion de contenidos en la internet (redes

sociales).

Estas habilidades innatas repercutieron en los procesos empresariales y en las
aplicaciones de estrategias organizacionales que surgian en la época y que hoy en dia
observamos en los resultados de rentabilidad de muchas organizaciones que tienen
como directivos, empresarios u emprendedores a esta generacion de individuos que
poseen como sello distintivo a la innovacion y al desarrollo de tecnologias emergentes.
(Paris, 2020).

En este articulo cientifico se presenta el foco de atencidon en la creacién de valor
empresarial de estos actores el cual se les denomina aqui como Gerentes Tecnoldgicos
Nativos (GTN) y Emprendedores Tecnholdgicos Nativos (ETN), donde sus acciones y la
forma peculiar de dirigir y planificar estrategias pueden poner en jague mate a las

organizaciones y a sus procesos estratégicos empresariales.

Existe una alta probabilidad que, si las organizaciones emergentes no descubren o
ponen de manifiesto su interés de como darles valor extrinseco e intrinseco a estos
nuevos actores generacionales, quizas no escalen en el tiempo como tienen previstos

en su planificacion estratégica.

Es menester compatrtir las estrategias que ofrecen estos actores generacionales para

lograr objetivos empresariales, formalizar estrategias en perspectiva y compartirla en
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base a la creacion de valor alrededor de esta generacion que promete intenciones y
acciones en la innovacion y en el desarrollo de nuevas tecnologias empresariales

apoyadas en sus habilidades innatas. (Mintzberg y Brian, 1993).
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION.

La Asociacion de Jévenes Empresarios de Venezuela-AJE (2024) posee en sus registros
internos veintiin mil quinientas (21.500) empresas afiliadas manejadas o dirigidas por
jovenes empresarios nativos de la tecnologia, donde dieciocho mil quinientos (18.500)
asociados comparten informacion de relevante innovacion a través de experiencias
compartidas y el networking; donde también pueden acceder a la base de datos
estadistica de las camaras y gremios mas relevantes en Venezuela. Por consiguiente;
se puede deducir que esta asociacion el cual pertenece también a la Federacién
Iberoamericana de Jovenes Empresarios, mantiene en su registro personas con edades
comprendidas entre los dieciocho y cuarenta afios con empresas y proyectos de

empresas.

Ahora bien, si establecemos un promedio de edad de todos los asociados de la AJE
podemos determinarlo en una media de edad de 29 afos (hacidos en 1995); por lo tanto,
estas personas calan perfectamente en el concepto de nativos digitales el cual son
individuos que nacieron y crecieron conjuntamente con los cambios turbulentos en

tecnologias y redes en la navegacion del internet (Prensky, 2001).

A partir del aflo 1995 sucedieron acontecimientos importantes como el establecimiento
de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) el cual sustituye de lleno al acuerdo
general sobre aranceles aduaneros y comercio (GATT) y el cual dicta las normas legales
de intercambio comercial entre paises miembros. Este acontecimiento tuvo una marcada
influencia en que los procesos comerciales se originaran de una forma mas rapida e
inmediata entre esos paises; lo inmediato es la caracteristica principal de los nativos
digitales. (Prensky, Ob. Cit).

Interesante destacar que la empresa Microsoft de Redmond, Washington US, crea en el

afio 1995 la interface de computacion software Windows95, el cual fue la puerta de
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entrada al mundo de la internet en los 90s; no habia WiFi, sin embargo, existian las lineas
telefonicas que se conectaban a través de un cable de red y con tan solo tener la
aplicacion instalada en la computadora ya se tenia conexion a internet, algo lenta para
la época; pero se tenia y era importante para los actores del momento.

LA GERENCIA NATIVA

La tecnologia presenta una evolucidén vertiginosa y los nativos digitales crecen y se
desarrollan en esa voragine de innovaciones que presenta su maximo esplendor en la
planificacion, direccion, control y organizacion de empresas emergentes al desarrollo
tecnolégico que se da entre los afios 1995 y 2015; donde el gerente joven tiene ese don
de poseer la capacidad de adaptacion y aprender habilidades blandas que aplican a las

diferentes estrategias de negocios para lograr resultados positivos de gestion.

El joven gerente o Gerente Nativo es de por si un receptaculo de nuevas ideas, nuevas
formas de organizacion, nuevas experiencias que aunadas a su habilidad nativa puede
lograr rentabilidad en los diferentes modelos de negocios donde estén inserto y tenga

radio de accién. Tal como lo destaca Herrera (2020) en su reflexion:

Claramente las habilidades blandas van a permitir desarrollar la intuicion y
sensibilidad pertinentes para el manejo de un equipo de trabajo y constituyen
un complemento perfecto para las habilidades duras que a la final estas
tltimas son muy especificas de acuerdo al sector o area de conocimiento
donde se desemperie la labor del gerente, en cambio las habilidades blandas
son integrales y aplican para todos los ambientes. (p. 20)

A veces es necesario un complemento para las habilidades innatas o nativas de los
gerentes de primera, segunda y tercera linea en las empresas; por supuesto que es

necesario innovar; pero innovar con la calidad pertinente, una calidad que la da la

capacitacion constante y el aprendizaje continuo. Hamel (2000) reflexiona al respecto:

Para prosperar en esta era, las compafiias necesitan millares, no decenas, de
individuos que estén preparados para ella. No es suficiente tener una pequeia
isla de capacidades (Gerentes con habilidades nativas) — unos pocos
individuos aqui y alli que sean fuentes de innovacion no lineal; en la mayoria
de las empresas se necesité un entrenamiento sistematico, interfuncional,
para implantar firmemente la calidad como una capacidad. (p. 338)
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De esta cita puede interpretar que, aunque es importante contar con gerentes que
posean habilidades innatas, también es necesario complementar esas habilidades con
capacitacion constante y aprendizaje continuo. Ademas, es importante la innovacion de
calidad y la necesidad de contar con un gran nimero de personas preparadas para
prosperar en la era actual, por ello enfatiza en un entrenamiento sistematico y la

implementacion de la calidad como una capacidad en toda la empresa.
MATERIALES Y METODOS

Se realiz6 la revision sistemética de diversos articulos cientificos, textos académicos y
de consulta, informes, entre otros, basados en gerencia estratégica, administracion de
empresas e innovacion tecnolégica; para asi buscarle un sentido epistémico y axiolégico
al desenvolvimiento organizacional de los gerentes tecnolégicos nativos vy
emprendedores tecnoldgicos nativos. Cada uno de los textos revisados e interpretados
permitid dilucidar y describir las competencias y estrategias utilizadas por esta

generacion de empresarios en las organizaciones

Bajo este esquema, se considera que la investigacion ha sido abordada a través de un
uso extensivo de la técnica de investigacion documental, desde el enfoque de estudios
cualitativos bajo el método descriptivo en donde el autor ofrece sus reflexiones dentro
del paradigma interpretativo conjuntamente con la parafrasis de las ideas plasmadas por
los autores originales de las obras citadas. Con este enfoque, se busco recolectar y
analizar informacion con el uso de la técnica del andlisis de contenido para contrastar y
comparar los datos, resultados, opiniones y enfoques presentados en cada una de las
fuentes para identificar patrones, divergencias, complementariedades y puntos en comudn

para las conclusiones significativas.
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Las empresas se estan encontrando con un panorama nada alentador, las estructuras
rigidas ya no van aguantar tanta presion virtual. Los jévenes empresarios y las personas
de edad mediana que han superado el miedo a la tecnologia estan enfocados en llegar

a mas potenciales y receptivos nichos de mercados, todo esto con tan solo hacer un clic
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lo cual se alinea con lo expresado por Prahalad y Krishnan (2009). Por lo tanto, se puede
afirmar que si existen nuevos actores, tiene que existir indudablemente nuevas
estrategias comerciales que puedan soportar la planificacion que realizan las empresas
para vender sus productos y servicios de forma mas eficiente.

Uno de los aspectos mas relevantes que deben tener estos nuevos actores (gerentes
tecnoldgicos nativos y emprendedores tecnoldgicos nativos) es el dominio de la técnica
de teledeteccion, la cual implica la capacidad de utilizar dispositivos que captan datos a
distancia sin necesidad de un contacto directo con el objeto de estudio.

La aplicacion de esta técnica en este contexto representa oportunidades en la dinAmica
de los mercados, generando interrogantes que van mas alla de la vision estratégica del
negocio. Estas preguntas deben centrarse en identificar desviaciones y divergencias
para optimizar estrategias relacionadas con procesos cruciales para cualquier
organizacion, como la captacion de clientes, el manejo de inventarios, la optimizacion del
flujo de caja, las cobranzas, la apertura de sucursales, la eficiencia operativa en el pago

de impuestos, entre otros aspectos relevantes para el funcionamiento organizacional.

Estos elementos cobran particular importancia en paises emergentes como Venezuela,
donde el desenvolvimiento sistematico de las organizaciones es fundamental. En
consecuencia, la vigilancia tecnoldgica es imprescindible en estos nuevos actores para
teledectar oportunidades estratégicas e sus diferentes centros de rentabilidad

(empresas), tal cual como lo indica Ortiz y Nagles (2013):

Por su parte la Vigilancia tecnologica establece que el éxito de las
organizaciones no solo descansa en los recursos tangibles con que cuenta la
organizacion, sino que esta influenciado por numerosos factores externos a la
misma. Para mantener la competitividad en los actuales entornos complejos y
de alta velocidad de cambio, la empresa debe tener la capacidad y habilidad
de percibir las sefiales indicadoras de cambios significativos en el entorno, asi
como controlar dia a dia las actividades de importantes actores tanto dentro
como fuera de su sector. (p. 212)

Las estrategias a utilizar por estos actores generacionales en las diferentes empresas

pueden ser disruptivas e incompresibles para cualquier inmigrante nativo (Prensky, Ob.
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Cit.) que quiera entender el proceso complejo de posicionamiento de mercado, estas

pueden ser:

e Aplicacion de software de optimizacion industrial y empresarial basados en
tecnologias como la inteligencia artificial y machine learning.

e Reuniones virtuales con stakeholders para el establecimiento de alianzas
estratégicas en materia de transferencia de tecnologias que impulsen a la
industria 5.0

e Establecimiento de relaciones duraderas y fructiferas con las instituciones de
créditos a través de APIs para el financiamiento, sin muchos documentos

probatorios, de operaciones de competitividad para la captaciéon de mercado.

G.T.N E.T.N.

PERFIL DE
COMPETENCIA

PERFIL DE
COMPETENCIA

Mayor rapidez en operaciones.

2. Mayor cobertura en situaciones
adversas a la planificacion.
3. Mayor vision organizacional.

CONTIGENCIA ORGANOZACIONAL
CONTIGENCIA ORGANOZACIONAL

Nota: Los GTN y los ETN se circunscriben un ambiente u entorno no lineal donde
predomina la incertidumbre y la falta de planificacion sistematica.

Figura 1. Las competencias cruciales que poseen los Gerentes tecnoldgicos
nativos (GTN) y los Emprendedores tecnoldgicos nativos (ETN).

Fuente: Elaboracion propia.
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Es denotar que los GTN y los ETN poseen facilidades intelectuales para resolver
problematicas organizacionales y demostrar dominio de una buena vision estratégica;
pero la realidad es otra, estos actores se encuentran en una constante inquietud por
cumplir metas estratégicas de posicionamiento de mercado y es razonable que se
sientan angustiados por la alta competencia a nivel de tecnologia que sucumbe a los

procesos empresariales antes sefalados.

AGOBIO-ANGUSTIA ESTRES — IMPULSO
POR LAS METAS TENSION EFICIENTE —
ORGANIZACIONALES MENTAL. PENSAMIENTO
. GANADOR

Figura 2. El estrés organizacional es un aliciente para el impulso eficiente en
cumplir las metas previstas.

Fuente: Elaboracion propia.

La informacién y los conocimientos que se generan es de una rapidez abismal y las
personas que no estan familiarizadas con tales responsabilidades no van a captar lo

dificil que es mantener una organizacién a flote, ante la diversidad de complejidades.
NO ESTAR PREPARADO NO ES LA OPCION

La preparacién académica en las distintas escuelas de negocios del sistema educativo
latinoamericano es fundamental para afrontar las ambigtiedades que presenta el sistema
empresarial en lo concerniente a la elaboracién y aplicacion eficiente de estrategias

empresariales.

Recientemente con el advenimiento de la pandemia producto del virus covid-19 entre los
aflos 2020 y 2023, diferentes centros de negocios del mundo se establecieron
pardmetros de reuniones a distancia entre ejecutivos para plantear diversos temas en
las tomas de decisiones estratégicas; por supuesto estas reuniones fueron a través de

herramientas tecnolégicas como Skype, meet de google o zoom meet; el cual ayudaron
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en gran medida a la continuidad operativa de muchas organizaciones de diversas indoles

y objetos sociales.

Las organizaciones acttan y se basan en movimientos/dinamismo operativos de acuerdo
a las influencias preponderantes del entorno macroeconémico, y también de acuerdo a
los cambios abruptos en la tecnologia creciente para hacer mas eficiente las operaciones
empresariales, las investigaciones y desarrollos se basan en ese principio, un principio
gue es disruptivo, de impacto social y que influencia a los GTN y a los ETN para que
asuman un papel importante en la linea histérica del tiempo contemporaneo de los
negocios . Paris (2020), indica “La generacién “Z" es la primera cohorte en tener la
tecnologia de Internet desde su nacimiento, ademas de facil acceso y disponible a una

velocidad adecuada, y todo esto lo tuvieron desde los inicios de su propia vida”.(p. 53)
RENTABILIDAD EN LO INTANGIBLE

Los GTN y los ETN son personas que no estan enfocadas en obtener rentabilidad a partir
de lo tangible, sino mas bien en buscar patrones rentables a partir de conocimientos y
de aprovechar al maximo las capacidades innatas de crear valor a partir de lo intangible;
es menester decir que las estrategias parten de lo abstracto y que los andlisis de
planificacion estratégicos empresariales cuando se hacen basados en la virtualizacién y
nuevas tecnologias son mas eficientes y se puede llegar a tener éxito en cualquier
iniciativa empresarial o emprendimiento formalizado. Al respecto, se condidera

importante las palabras de Betancourt (2006):

Tal vez hay algo importante en todo esto y es que se esta hablando de un
cambio de paradigma que va del tener al ser, que si bien lo vamos a
experimentar nosotros, a quien se lo vamos a ensefar es justamente a esa
generacion de relevo que son nuestros hijos y son ellos los que realmente van
a disfrutar de dicho cambio. Este cambio es el que va a propiciar que
realmente podamos robotizar o automatizar procesos, o que podamos tener
un computador, no pensando en poseer la Ultima version o generacion, sino
la que uno realmente pueda utilizar. Comprender que no se trata de tener la
mejor marca, el equipo mas grande o el de mayor capacidad, sino el que uno
estd en capacidad de explotar al maximo. Cuando vemos que nuestros
equipos tienen limitaciones, es cuando debemos suplantarlos, cambiarlos o
renovarlos. Hoy en dia la embriaguez tecnoldgica que sufrimos, producto de
nuestra ignorancia, hace que al salir una nueva version o un nuevo producto,
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nos volquemos a comprarlos inmediatamente, pero realmente no sabemos si
esto es lo que necesitamos o no. (p. 45)

El cambio estratégico tecnoldgico lo pueden dar los GTN y los ETN en cuanto las
organizaciones tomen en consideracion el aporte de valor que ellos pueden efectuar y
desarrollar a partir de sus habilidades innatas. Ellos no presentan adversidades para
trabajar bajo presion organizacional, ellos pueden aportar mas a la estrategia empresarial
en lo referente a la innovacion a diferencia de las viejas practicas habituales de
declaraciones de mision y visibn enmarcados en una planificacion estratégica ya
desfasada en tiempo y espacio; por tales motivos el autor Paris (Ob Cit) indica lo

siguiente en sus reflexiones:

El nativo digital no tiene problema y puede vivir la mayor parte de su tiempo
en una sala de cuatro por cuatro, y tampoco tiene ninguna dificultad frente a
la soledad, siempre que esté en linea y sus equipos funcionen de manera
correcta y tengan la tecnologiay velocidad adecuada. Sin dudas, esta
nueva generacién cuestionard todo, cambiard el statu quo actual y lo hara
a un ritmo de migracion que hasta ahora no ha tenido antecedentes. Por
estas razones, los nativos digitales fueron los que mejor se adaptaron a la
pandemia del covid-19, ya que las personas en general se adaptan
instintivamente por supervivencia, y los humanos somos muy buenos
en eso gracias a la plasticidad neuronal y la flexibilidad mental. (p. 54)

Basado en lo que indica el autor podemos entonces elaborar una tabla comparativa
(Tabla 1) donde podemos mostrar algunas estrategias desfasadas y las estrategias
basadas en habilidades nativas que pueden aportar los GTN y los ETN a las
organizaciones y a la consecucion de sus objetivos de rentabilidad.

Tabla 1. Estrategias empresariales nativas digitales.

Estrategias desfasadas Estrategias basadas en habilidades
nativas

Estudio de mercado en el campo para consolidar | Estudio de mercado basados en tecnologia Big

posicién competitiva. Data para generar cuadros interactivos en tiempo
real para la consolidacién de la posicion de
mercado.

Reuniones semanales de forma presencial con | Reuniones en linea, casi en tiempo real con
colaboradores con el fin de consolidar la estrategia | colaboradores a través de aplicaciones
y los objetivos. informaticas para un mejor desempefio
organizacional y consecucién de objetivos.
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Capacitaciones de forma presencial para afianzar
nuevos métodos de trabajo.

Capacitaciones en linea a través de moddulos
gestionados  por inteligencia  artificial vy
simulaciones de procesos empresariales para
afianzar conocimientos.

Elaboracion de proyectos empresariales a través
de plantillas en Excel avanzado, con el fin de
expandir horizontes de inversion.

Elaboracion de proyectos de inversion con la
ayuda de aplicativos de machine learnig con el
objetivo de establecer simuladores de inversion y

posible aplicacion practica.

Fuente: Elaboracion propia

Es importante destacar que los conocimientos organizacionales que puedan aportar esta
generacion de empresarios van a contribuir al desarrollo del capital intelectual de las
empresas que promueven la direccion de jovenes brillantes y con pasion por la
tecnologia. Es de recordar que la inmediatez es la fuente principal de sus ambiciones
organizacionales, lo quieren todo rapido y de la mejor eficiencia y eficacia posible, tal

como lo indica Paris (Ob. Cit):

Los nativos digitales han aprendido a googlear todo, y estan
acostumbrados a recibir la informacién rapidamente, aunque muchas veces
se conforman con poco, porque en realidad usan la red Internet para
validar o verificar datos. La paciencia no es una de sus cualidades
principales porque estan acostumbrados a la inmediatez que les
proporcionan las nuevas tecnologias. Quieren recibir la informacién de forma
agil e inmediata. Por ello, suelen hacer las cosas de manera muy rapida. (p. 56)

Este comportamiento se traduce en una ejecucion rapida de tareas y en una preferencia
por la velocidad en la obtencién de la informacion, pero si bien la rapidez y la eficacia en
la busqueda de informacién representan una fortaleza de los nativos digitales en el
ambito empresarial, es fundamental equilibrar esta cualidad con una evaluacion critica
de la informacion, la paciencia en procesos complejos y la atencién a la calidad en la

toma de decisiones.
DISCUSION

Existe un documento realizado por un grupo de empresas pertenecientes a la red de
pacto global Chile, representados por Sura Asset Management Chile, donde uno de los
objetivos es visibilizar el desafio de otorgar empleo a las personas mayores y a la

creacion de valor que posee esta actividad.
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Este documento en sus ideas principales ofrece una serie de recomendaciones para la
promocion de empleos de personas mayores en este grupo de empresas (Donoso,
Guzman, Aginagalde, Tejedor, 2023) definiendo la Organizacion de Estados Americanos-
OEA (2024) a una persona mayor como aquel individuo de 60 afios 0 mas.

En este sentido, no puede haber mejor discrepancia que la de no estar de acuerdo en el
empleo por parte de las organizaciones de personas con edad ya para jubilarse, puesto
que se corre el riesgo de no establecer vigilancia tecnolégica de eficiencia en tales

organizaciones.
MERCADOS EMERGENTES

Para potenciar emprendimientos en el area de tecnologia o crear incentivos para jovenes
gerentes en mercados emergentes es necesario comprender las dindmicas locales, algo
gue puede hacerlo un nativo digital de forma eficiente; sin menoscabar el hecho que un
inmigrante digital con edad mayor de 60 afios que sepa de competencias y tenga las

capacidades necesarias pueda hacerlo también de forma eficiente.

Actualmente, los mercados emergentes son propicios para la creacion de
emprendimientos tecnolégicos, asi como para empresas que buscan desarrollar equipos
de gerentes tecnoldgicos nativos para ofrecer soluciones escalables en este ambito. Esto
representa un desafio importante para la generacibn mas joven, pero puede ser un

obstaculo para personas mayores de 60 afios.

Es necesario comprender las dindmicas locales, asi como también disefiar estrategias
efectivas para superar los obstaculos particulares en este tipo de mercados; sin olvidar
gue existen motivos suficientes para encontrar motivacion en el aplicar creatividad a los
procesos empresariales; estamos viviendo experiencias neuronales que influye de
manera significativa en las aplicaciones de estrategias que puedan adaptarse a estos
mercados emergentes que tanto atrae a los Gerentes Tecnologicos Nativos y motiva a

los Emprendedores Tecnoldgicos Nativos.
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Figura 3. Estrategias emergentes para un mercado emergente
Fuente: Elaboracion propia

En los mercados emergentes es perentorio utilizar como estrategias utilizar técnicas y
métodos para una compresion holistica del mismo, adaptar los recursos, bienes y
servicios para una mejor colocacion en ese tipo de mercado, implementar sistemas de
calidad en los diferentes procesos de investigacion mas desarrollo mas innovacion
(I+D+i) y sobretodo estrategias de captacion de personal y colaboradores que estén
insertos en la generacion de nativos digitales para darle mayor impulso de rentabilidad a

las organizaciones en general.
CONCLUSIONES

En primer lugar, los Gerentes tecnoldgicos nativos y los Emprendedores tecnolégicos
nativos son indispensables para los diferentes mercados emergentes que estan naciendo
en el mundo, ellos aportan calidad, innovacion, desarrollo tecnologico, capacidad de
adaptacion y sobretodo aportan rentabilidad a las organizaciones con sus habilidades

innatas.

Las viejas practicas empresariales ya estan feneciendo, dando paso a una voragine de

nuevas aplicaciones que tienen que ver mucho con esta nueva realidad postverdad de
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tecnologia, virtualizacion, tokenizacion, inteligencia artificial y robotica. Es menester
implementar estrategias generadas por los gerentes y emprendedores tecnolégicos

nativos para garantizar una supervivencia organizacional y escalar en el tiempo.

Se ha dilucidado el comportamiento de esta generacion de nativos digitales en esta breve
descripcion, y que las empresas no deben dejar de pasar, deben estudiar mas sus
caracteristicas y exigencias y adaptarlas a cualquier entorno empresarial; podemos

indicar otras caracteristicas de estos actores, cualidades tan disimiles tales como:

e Son descreidos de todo lo sistémico.
e Se adaptan facilmente a condiciones particulares de la organizacion.
e Buscan cambiar y darle un toque de creatividad al statu quo vigente.

e Son revolucionarios programadores del ciberespacio.

Es importante tomar en consideracion estos factores para un uso eficiente del recurso
moderno que aportan los centennials como también se les denomina a este grupo

generacional.
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