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RESUMEN

Las sociedades posmodernas estdn en una evolucién mucho mas dindmica y acelerada en diferentes
areas, campos y sectores que la integran como consecuencia de la cuarta revolucion industrial y la
globalizacién 4.0, fendmenos que traen consigo un sinnimero de tecnologias disruptivas que alimentan
el paradigma emergente de la economia digital y con ello, el e-commerce como negocio digital que esta
cambiando la comercializacion de productos y servicios en los segmentos de mercados de hoy. El
objetivo de este articulo analiza el e-commerce como negocio en dinamismo hacia la transformacion
digital para la innovacién en los mercados actuales. La metddica utilizada se circunscribe al enfoque
cualitativo, un disefio documental-bibliografico de nivel descriptivo, usando las bondades de los métodos,
inductivo y analisis-sintesis, aplicando los criterios de inclusion y exclusion de la Universidad de Navarra.
Los hallazgos evidenciaron que, los elementos del e-commerce y transformacién digital que
proporcionan innovacion al tejido empresarial e industrial en los mercados de hoy son: 1) recursos
financieros y de inversién; 2) automatizacion de proceso operativos; 3) formacion del talento en
competencias digitales; 4) stakeholders; 5) liderazgo y cultura organizacional; 6) innovacién empresarial;
7) colaboracion; 8) patrones y preferencias de consumo; y 9) tecnologias inteligentes.

Palabras clave: comercio electrénico, negocios digitales, transformacion digital, innovacién, economia
digital.

ABSTRACT

Postmodern societies are in a much more dynamic and accelerated evolution in different areas, fields and
sectors that make it up as a result of the fourth industrial revolution and globalization 4.0, phenomena that
bring with them a number of disruptive technologies that feed the emerging paradigm of the digital
economy and with it, e-commerce as a digital business that is changing the commercialization of products
and services in today's market segments. The objective of this article is to analyze e-commerce as a
business in dynamism towards digital transformation for innovation in today's markets. The methodology
used is limited to the qualitative approach, a documentary-bibliographic design of a descriptive level,
using the benefits of the methods, inductive and analysis-synthesis, applying the inclusion and exclusion
criteria of the University of Navarra. The findings showed that the elements of e-commerce and digital
transformation that provide innovation to the business and industrial fabric in today's markets are: 1)
financial and investment resources; 2) automation of operational processes; 3) training talent in digital
skills; 4) stakeholders; 5) leadership and organizational culture; 6) business innovation; 7) collaboration;
8) consumption patterns and preferences; and 9) smart technologies.
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E-commerce: negocio en dinamismo hacia la transformacion digital para la innovacion en los mercados
actuales

INTRODUCCION

De la mano de la cuarta revolucion industrial y del proceso de globalizacion en la
version mas reciente identificada como 4.0, segun (Schwab, 2017), estan originando un
terremoto hacia la innovacion, transformacion y cambios en los procesos de venta,
comercializacién y distribucidon de productos y servicios dentro de los mercados
actualmente, con tecnologias disruptivas cada vez mas sofisticadas para hacer llegar a
los clientes/usuarios de manera mas expedita las compras por medios digitales. Aqui,
el crecimiento del e-commerce como negocio digital toma auge con rapidez para

impulsar negocios cada vez mas colaborativos, escalables y competitivos.

Para contextualizar, el reporte de economia digital del Foro Econémico Mundial (FEM,
2024), documenté que, en la medida que la economia global se digitaliza de manera
acelerada, se estima que el 70% del nuevo valor creado para los préximos 10 afios se
fundamentard en negocio bajo esquema de plataformas habilitadas digitalmente;
requiriendo que las empresas dispongan recursos hacia la inversion en infraestructura
tecnoldgica para adaptar los proceso que se traduzcan en innovadores, sostenibles,

inclusivos y escalables.

Lo que est4 alineado con un estudio reciente en los Estados Unidos, de Olorunyomi et
al., (2024), la transformacién digital se ha convertido en un motor crucial del desarrollo
empresarial, remodelando las industrias y redefiniendo la forma en que operan las
empresas. Ademas, esto guarda mucha relacion con lo afirmado por el presidente del
FEM, Klaus Schwab, en el libro de la cuarta revolucion industrial, quien aseguré que,
habrd mayor integracion y consumo en un solo Unico mercado con capacidad de

adquirir bienes y servicios en tiempo real (Schwab, 2017).

Es asi que, el e-commerce ha profundizado la ruptura de las fronteras fisicas y
territoriales, y avanza de manera vertiginosa en masificarse en los mercados, cada vez
mas empresas e industrias bajo esquemas de trabajos tradicionales, adectan los
procesos para agregar la comercializacion de productos y servicios digitalmente,
incorporandose al modelo emergente de la economia digital, evitando quedar

rezagadas, perder posicionamiento, sobrevivir, permanecer y si es posible escalar.
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Adicionalmente, el Banco Mundial (2024), sostiene que, la digitalizacion es una
oportunidad para el tejido empresarial, industrial e inclusive institucional, lo que
demanda de conectividad y datos por medio de infraestructuras en telecomunicaciones
eficaces para que funcionen las plataformas en el marco de la comercializacién de
productos y servicios. Mientras que, Sharma et al., (2023), asegura que el comercio
electronico, facilitado por Internet, ha revolucionado la compra, venta de bienes y
servicios, trascendiendo las fronteras geograficas y remodelando negocios
tradicionales.

Tanto los organismos con alcance multilateral como el FEM y el BM, asi como
investigadores en todo el mundo, han manifestado que el e-commerce es una realidad
en crecimiento y cuya masificacion demanda de transformacion digital de los negocios
tradicionales para ampliar recursos, capacidades y potencialidades de los procesos que
ofrece en el mercado, lo que necesariamente es inyectarle innovacién para no quedar
fuera del dinamismo de las tecnologias disruptivas y la simbiosis del ecosistema virtual

con el fisico.

La problemética esta centrada en que muchas empresas tradicionales, iniciativas
empresariales y emprendimientos en procesos, no terminan de adecuar la cadena de
valor de los respectivos negocios con la transformacién digital, que requiere inversion
de recursos, capacidades, potencialidades tangibles e intangible para garantizar
permanencia, sobrevivir, posicionarse, ser mas competitivos, rentables y escalar, lo que
constituye a todas luces un riesgo latente ante el avance de la digitalizacion de la

sociedad y el mercado.

Por ende, este articulo de revision tiene como objetivo, analizar el e-commerce como
negocio en dinamismo hacia la transformacion digital para la innovaciéon en los
mercados actuales; actividad que se materializé a partir de una metodologia cualitativa
con una revisiéon de literatura y arqueos referenciales basado en un disefio documental-
bibliografico de nivel descriptivo, aplicando los criterios de inclusion y exclusion de la

Universidad de Navarra (2024), a los fines de dar respuesta a la interrogante ¢qué
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elementos del e-commerce y la transformacion digital proporcionan innovacién al tejido

empresarial e industrial en los mercados de hoy?

MATERIALES Y METODOS

La metddica del articulo se circunscribe a las bondades de la metodologia cualitativa
gue se alinea con la corriente del pensamiento constructivista, utilizando un disefio
documental-bibliogréfico, apoyado en una revision sistematica de literatura, de caracter
descriptivo, donde se utilizaron diversos métodos para el andlisis, el inductivo y
analisis-sintesis, cuya estrategia se bas6 en los criterios de inclusion y exclusion de
textos y articulos de la Universidad de Navarra para otorgarle rigurosidad y legitimidad

al estudio.

Para ello, el enfoque cualitativo “es una forma de accion social que pone el acento en la
forma en que las personas interpretan y dan sentido a sus experiencias para
comprender la realidad social de los individuos” (Kumar, 2018, p. 2). En otras palabras,
el investigador buscé la comprension de los hechos que se generan en determinado
contexto, como el que aqui se abordd inherente al e-commerce dentro de los mercados

actuales.

En lo concerniente al disefio documental, en el discurso de Arévalo et al., (2021),
localiza bibliografia fundamental en atencién a las categorias, variables o dimensiones
del fendmeno que se estudia, extrayendo informacion para sustentar la problemética; lo
cual esta intimamente relacionado con la revision sistematica de literatura que, consiste
en una revisibn de una cuestion claramente formulada, utilizando métodos
sistematicos, estructurados y explicitos para identificar, seleccionar y evaluar
criticamente los documentos relevantes identificados en bases de datos acreditadas
(Terreros et al., 2019).

Como parte de la coherencia metodoldgica, el nivel descriptivo tuvo focalizado en
detallar los aspectos mas significativos del e-commerce como negocio digital que busca
la transformacion dentro del mercado para agregar valor a los diferentes actores y
sectores que alli converge, donde los usuarios y clientes demandan innovacion. Al

respecto, los estudios descriptivos segun, Rillo y Alieto (2018), es un proceso
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intencional para recopilar, analizar, clasificar y tabular datos e informacién sobre una
problematica, las relaciones de causa-efecto y luego hacer interpretacion adecuada y

precisa para la actualizacion del conocimiento.

Entonces, se acudi6 a la fuente de informacion a través de una serie de bases de
datos, donde se encuentran alojados textos y articulos cientificos publicados por
revistas arbitradas e indexadas, lo que asegura un nivel de calidad metodolégica de los
manuscritos, utilizando para ello, los criterios de inclusion y exclusion de revision de
literatura de la Universidad de Navarra (2024), que incluye: 1) fecha de publicacion; 2)
exposicion de intereses; 3) revision por pares; 4) bases de datos (acceso abierto); 5)
disefio del estudio; 6) localizacién geogréfica, 7) tipo de publicacion, y 8) idioma, para

mayor detalle, en la Tabla 1, se describen los aspectos abordados.

Tabla 1. Criterios de elegibilidad de estudios, inclusion y exclusiébn de revision

sistematica

Criterios Descripcion

Articulos arbitrados con un maximo de cinco afos de
Fecha de publicacion publicados (2019-2024) para garantizar la actualizacion del
conocimiento.

= Ecommerce.

= Negocios digitales.
= Economia digital.

* I[nnovacion.

Exposicion de interés

L 10 documentos: textos, articulos cientificos sometidos al

Revision por pares . o , : .
sistema de arbitraje en revista e informes acreditados.

» Latindex / Dialnet.

= Scopus / Sistema de Informacién Cientifica Redalyc.

» EBSCO / Elsevier.

Base de datos
(acceso abierto)

Cualitativo, cuantitativo, mixtos, de campo, estudios

Disefo del estudio o ;
transversales, descriptivos y exploratorios.

Localizacion Estudios en paises de los continentes: americano, europeo y
geogréfica asiatico, en virtud del avance tecnoldgico.
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Criterios Descripcion

Estudios originales de fuente primaria o producto de

Tipo de publicacién - o i
revisiones teoricas, publicadas.

Idioma Estudios en idioma castellano e inglés.

Fuente: Adaptado de la Universidad de Navarra (2024).

Conviene sefalar que, estos criterios metodoldgicos se apoyaron con la técnica de
andlisis de contenido por medio del instrumento fichaje, con la finalidad de identificar la
informacion mas significativa de los papers analizados, facilitando asi, el proceso
dialéctico hermenéutico (interpretacion) que el investigador llevé adelante como sujeto

cognoscente, asegurando calidad en los hallazgos.
RESULTADOS Y HALLAZGOS
Negocio digital tipo e-commerce

El e-commerce es un tipo de negocio digital, estudiado de cerca por el doctor en
economia y profesor espafiol Ignacio Somalo, que continuamente actualiza el
conocimiento sobre este mecanismo tecnoldgico para la comercializacion de productos

y servicios con el empleo de herramientas informaticas cada vez mas innovadoras.

Con la dinamizacién de las nuevas tecnologias exponenciales, generada por la
aceleracion de los fendmenos de la cuarta revolucion industrial y la globalizacion en la
version 4.0, la necesidad en el mercado de fusionar el campo fisico con el ecosistema
digital es una tendencia que se esta masificando en todo tipo de negocios, donde los
tradicionales buscan adecuar las estructuras para ofrecer venta de productos y

servicios por medio del internet, originando mayor valor afiadido a los consumidores.

El e-commerce, como negocio digital para Somalo (2020), abarca ese conjunto de
empresas, industrias, profesionales autonomos, técnicos y cualquier persona que en el
ejercicio de las actividades profesionales y laborales esta en la capacidad de trasladar
la actividad comercial propiamente dicha a un ecosistema digital para ejecutar la

gestion de comercializacién de productos y servicios. Estos procesos de la cadena de
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valor estan focalizados en tecnologias tangibles (hardware) e intangibles (software),
gue contribuyen a la estabilidad de la conectividad para interactuar por medios

electrénicos con los clientes.

Para Santos et al., (2022), el e-commerce es un sistema muy complejo donde las
actividades comerciales diarias se llevan a cabo por medio de soportes electronicos en
los procesos y operaciones de una empresa: produccion, disefio e ingenieria de
productos, compras, gestion de clientes, marketing, ventas, tiendas en linea,
facturacion, embalaje, operaciones de pago, gestion de pedidos, etc.

El e-commerce se ha convertido, en estas primeras décadas del milenio, en una de las
modalidades, mecanismos y herramientas para dinamizar la evolucion de los mercados
en los procesos de compra y venta de productos a través de canales electronicos,
permitiendo un comportamiento mucho mas rapido en la forma de comercializar. De alli
gue, en la siguiente Tabla, se presentan un conjunto de aproximaciones a la definicién

del término, una variada gama de visiones de autores y organismos multilaterales.

Tabla 2. Aproximacion conceptual del e-commerce

Autor / Afio Aproximacién conceptual

Organizacion Mundial del ~ Consiste en el proceso de fabricacion, distribucion,
Comercio, OMC (1998) comercializacion, venta o entrega de bienes y servicios
por medios electrénicos.

Acto transaccional de intercambio de productos y

Reynolds (2001). servicios para generar ingresos monetarios desde la red.
Organizacion para la Se refiere a la venta o compra de bienes 0 servicios,
Cooperaciéon y el realizados por redes informaticas por métodos
Desarrollo Econémicos especificamente disefiados para el propdésito de recibir o
(OECD), (2011) colocar 6rdenes de compra.

Emplean los portales web para gestionar operaciones y
Kotler y Keller (2012) transacciones que faciliten la compra-venta de productos
y servicios online.

Comprende el manejo de aplicaciones moviles
Robayo (2020). inteligentes, buscadores, servicio de internet y la World
Wide Web para efectuar transacciones electronicas.
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Autor / Ao Aproximacién conceptual

Se refiere al sitio web de un proveedor de Internet, para
Jain et al., (2021). vender bienes o servicios comerciales al usuario
directamente desde la plataforma, donde emplea un
carrito como cesta de compra para pagar por tarjeta de
crédito, tarjeta de débito o transferencia electrénica.

Fuente: Elaboracion propia.

Las diversas visiones sobre el concepto de e-commerce tienen en comun el uso de la
red de internet, un website, aplicacion en tiempo real para comercializar productos y
servicios que sean visualizados por los usuarios (clientes), con lo cual, el e-commerce,
como investigador y sujeto cognoscente son espacios interactivos en ecosistemas
digitales conectados por el internet para efectuar operaciones y transacciones
comerciales de venta de productos, servicios y procesos dentro de un segmento de
mercado global y local para generar valor econémico, que amerita estar en constante

adecuacion de las estructuras para no quedarse obsoleto.

Entonces, el comercio electronico se estd masificando, actualizando y adecuando a las
tendencias actuales desde los patrones y preferencia de consumo de los clientes. Lo
gue obliga a las organizaciones de todo tipo a llevar a cabo planes de inversiones que
permitan la transformacién organizacional tecnolégica del negocio, para estar en
capacidad de competir en un mercado cada vez mas dinamico, innovador,

diferenciador y volatil.
Factores criticos del éxito del e-commerce

El investigador espafiol ha identificado una serie de factores criticos de éxito para el
comercio electrénico que son fundamentales que lo tomen en cuenta quienes estén en
la busqueda de asegurar venta de productos y servicios por medios informaticos para
conectar e interrelacionar a quienes fabrican productos, generan servicios y los clientes
en un solo ecosistema con precios atractivos que satisfagan demandas y necesidades

en el mercado. En tal sentido, Somalo (2017), describe los factores:
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1. Logistica: consiste en una venta que se efectla rompiendo las barreras fisicas (a
distancia), donde el consumidor y el vendedor no coinciden bajo ningun concepto en
presencia fisica en el mismo lugar; lo que origina todo un desafio en el ambito de la
manipulacion, almacenaje y el transporte, siendo indispensable conseguir:

= Eficacia: lograr que el producto sea entregado de manera integra en la ubicacion

acordada y el momento comprometido.

» Eficiencia: alcanzarlo con costos razonables que promueva la generacién de

margen de beneficios comerciales.

2. Procesos de las operaciones en la venta online: eje medular dentro de la cadena de
valor del negocio que hara funcionar el comercio electronico desde el punto de vista
operativo, el cual se divide en cuatro etapas: a) aprovisionamiento; b) almacenaje; c)
logistica de envio o distribucion, y d) postventa o logistica inversa.

En la Figura 1, se detalla de manera visual el esquema que ofrece Somalo (2017) para
gue el proceso de operaciones del comercio electrénico cumpla con altos estandares
de calidad en la cadena de valor de un negocio digital que tendra éxito en el mercado
donde compite. Aqui, cada etapa requiere estar sincronizada con la otra para detectar

desviaciones que perturben el funcionamiento.

Figura 1. Esquema de proceso de operaciones en e-commerce

L S . A
Aprovisionamiento Almacenaje Logistica de envio Logistica inversa

a de = Devoluciones cliente.
= Recogidas con
sustitucion.
= Verificacion de pedidos.

= Relacion con transporte.
= Relacién con compras.
= Relacién con CRM.

Fuente: Somalo (2017).
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3. Tecnologia: en el comercio electrénico los sistemas de informacion gerencial, de

gestion y administrativos ocupan un papel significativo en los procesos de la cadena

de valor de este negocio digital que soporta toda la actividad empresarial, formando

parte indisociable de la comercializacion, elemento que no se presenta en el retail, lo

gue demanda:

Orientacion comercial: los mecanismos tecnoldgicos deben asegurar flexibilidad
para adecuarse dindmicamente a las modificaciones del entorno y en continua

evolucion, pues la tecnologia te hace vender.

Calidad del servicio: la plataforma como ecosistema digital es el Unico camino de
acceso con el consumidor, entonces es imperioso resolver las necesidades de

ellos en todo el proceso y modelo de relacion.

Disponibilidad: capacidad de funcionar y operar 24 horas y los 7 dias de la
semana, lo que requiere superar cualquier tipo de circunstancias para brindar

altos estandares de calidad de los servicios.

Rendimiento: responder eficazmente a las peticiones de los clientes, cuyo tiempo
para contestar de manera digital es inmediato (tiempo real).

Estabilidad: la plataforma como sistema debe operar y funcionar sin errores y

contratiempos con un rendimiento homogéneo.

Costos bajos y decrecientes: la estructura de costos constituye un porcentaje
significativo sobre las ventas, los cuales deben revisarse continuamente para

alcanzar maxima eficiencia.

Escalabilidad: de cara al futuro, es clave acometer actualizaciones para ir con las
transformaciones del mercado, que eviten aumento de los costos cuando el

negocio se expande.

Conectividad: la plataforma tiene que estar en capacidad de conectarse e
integrarse con multiples sistemas internos (ERP, CRM, almacén...) y externos

(8PL, 1 couriers, partners comerciales, proveedores, etc.).

32
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= Mantenibilidad: la plataforma y los sistemas, para que sean funcionales en el

tiempo, requieren adecuarse (modificarse en plazos y costos razonables).

= Road map y predictibilidad: la arquitectura del negocio tiene que evolucionar con
las tendencias y demandas del mercado para evitar quedar obsoletos en el

tiempo.

= Disponibilidad de recursos: el talento humano como ejes dinamizadores de los
procesos de la cadena de valor, colaboradores especializados y técnicos capaces
de gestionar y hacer evolucionar la plataforma.

4, Gestion comercial: (Como se vende online?, ¢(Qué lo diferencia del tradicional
negocio del comerciante en tienda fisica? A priori son procesos diferentes que se

pueden abordar desde la gestién comercial:

= Oferta comercial: ¢Debe una tienda online tener una oferta comercial diferente a

la de una tienda fisica?

»= Ventas en tienda virtual: la tienda online se enfrenta a limitaciones significativas,

como:
a. Sensoriales: no es posible tocar, oler o probar los productos.

b. Campo visual y nivel de detalle: |la plataforma restringe el campo visual que se

puede mostrar y el nivel de detalle de los productos;

c. Sociales: no es posible ver las compras que efectian otros consumidores, pues

los seres humanos socializan.

d. Vinculo emocional: en la plataforma de la tienda digital no se puede sentir mal

por abandonar un carrito de compra virtual después de media hora probando.

5. Clave de la rentabilidad: la diferenciacion es un factor determinante para tener éxito

en un negocio digital, motivando a los potenciales consumidores para que adquieran

Revista Estudios Gerenciales y de las Organizaciones. 2025. 9(17). Online ISSN: 2957-3696 e Print ISSN: 1317-3337 33



E-commerce: negocio en dinamismo hacia la transformacion digital para la innovacion en los mercados
actuales

los productos o servicios en lugar de a un competidor, aqui las ventajas competitivas

requieren tener en cuenta tres posibilidades:

» Producto Unico: disponer de un producto o servicio exclusivo para el segmento de

mercado donde se compiten, por tanto, solo se puede comprar en la tienda online.

= Precio mas bajo: los productos son iguales a otros que comercializan los

competidores, pero, tienen precios mas econdémicos.

= Servicio: productos sustituibles por los que ofertan los competidores, no es viable
comercializarlo mas econémico, pero, la venta esta centrada en servicios con una

experiencia mucho mas satisfactoria para los consumidores que la competencia.

Estos factores guardan correspondencia con un estudio desarrollado en Asia Central,
especificamente en Uzbekistan, donde Kerimova y Ataniyazova (2024), los factores
estan asociados con el esfuerzo empresarial por fidelizar a los clientes: imagen de la
marca, conocimientos, sinergia, talento humano cualificado, propuesta de valor del
negocio, plataforma tecnoldgica, integracion de redes sociales, entre otros para

optimizar los procesos de la cadena de valor del negocio.

Ademas, un esquema sencillo de disefiar e implementar en un negocio de comercio
electronico, lo muestra Somalo (2017) en la Figura 2. En este infograma, precisa los
procesos fundamentales para tomar en cuenta como parte de las ventajas competitivas
para resultados favorables en la gestién del modelo, ademas de, el funcionamiento del

e-commerce con todos los componentes.

Partiendo de las bondades que ofrece Somalo (2017; 2020), sera de utilidad extraer los
elementos, factores criticos de éxito y de los diferentes componentes que rodean el e-
commerce para que tengan resultados favorables, lo que permitira develar si las
empresas bajo un esquema tradicional pueden impulsar el proceso de transformacion
digital que le brinde un abanico de posibilidades para expandir operaciones, elevar la

productividad, competitividad, rentabilidad, escalabilidad y posicionamiento.

Figura 2. Cadena de valor de un negocio digital tipo e-commerce
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Fuente: Somalo (2017).

E-commerce tipo de negocio en dinamismo

El dinamismo de la industria conectada y la aceleracién de una economia global con
mayor penetracion dentro del mercado, han permitido que las nuevas tecnologias
agreguen valor no solo para la socializacion de las personas con plataformas y redes
sociales. Esto muta también al campo de los negocios, el consumo de bienes y
servicios, donde el comercio electrénico evoluciona rapidamente para mejorar la
experiencia de las empresas, usuarios, proveedores, gobiernos y demas grupos de
interés de la cadena de valor. Para que el e-commerce se lleve a cabo, este requiere
de componentes facilitadores para el funcionamiento apropiado de las operaciones y

transacciones en tiempo real, que han sido descritos por Jain et al., (2021):

a. Internet: con los servicios de la red de Internet, el e-commerce se expande cada vez
mas, con la evolucién de los dispositivos inteligentes se dinamizan los servicios a
través de aplicaciones que ofrece medios eficientes donde todos pueden comprar y
vender, creando y automatizando los procesos de la cadena de aprovisionamiento y
valor de un determinado modelo de negocios con capacidad para conectar y
relacionarse con los grupos de interés (clientes, usuarios, proveedores,

colaboradores, etc.).
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b. Pasarela de pago: La transferencia de pago, que permite el e-commerce, es un
servicio de proveedor de aplicaciones para brindar rutas de pago, que incluyen
tarjetas de crédito, tarjetas de débito, compras bancarias en linea, transferencias de

fondos electrénicos, ademas de la entrada de las monedas digitales.

c. Analisis: la analitica es la forma empirica de transformar los datos en inteligencia
para la toma de decisiones, son métodos que estan empleando las organizaciones
para recopilar informacion sobre el comportamiento de los clientes (patrones de
consumos), es el dato como recurso a través de investigaciones para conocer el
comportamiento del cliente. En el e-commerce; se requiere un volumen promedio de
pedidos, una medicion del tamafio de la cesta, indices de conversion y se necesita

un enfoque analitico mas profundo.

d. Redes sociales: para anunciar los productos, servicios y procesos, las empresas
emplean constantemente las redes que, involucran blogs y computadoras,
aplicaciones en telefonia celular para la conexion e intercambio de la informacion a
través de Internet, donde estas redes son esenciales para generar y compartir
contenidos de lo que se comercializa y ofertas que disponen, convirtiéndose en una

herramienta poderosa para proyectar una marca.

En ese sentido, las nuevas tecnologias disruptivas van a ir afiadiendo valor agregado a
la modalidad de negocio digital del e-commerce, en la medida que se conozcan,
popularicen y masifiquen, en esa misma medida, los empresarios, industriales,
emprendedores, profesionales y trabajadores autbnomos fortaleceran los modelos de
negocios para modernizar los procesos hacia una experiencia mas eficaz. Ademas, las
empresas tradicionales tienen que migrar hacia la transformacion organizacional
tecnoldgica de los procesos, forma de comercializar productos y servicios, por ello, a
continuacion, en la siguiente tabla se presentan todos los beneficios que ofrece el e-

commerce para mejorar la comercializacion dentro de un mercado que evoluciona.
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Tabla 3. Beneficios que brinda la modalidad del e-commerce

Consumidores Vendedores
. Tasas comerciales reducidas para = Contribuye en la captacion vy
integrantes de la bolsa de valores generacion de ingresos.
" Mayor flexibilidad, al poder = Minimiza los costos de las

ejecutar compras las 24 horas al dia.

" Ahorro de tiempo, los productos
se venden y compran en tiempo real.

. Los consumidores tienen mejor
acceso con un solo clic para conocer la
informacion de productos.

. Comodidad para
compras |y transacciones
cualquier lugar.

gestionar
desde

. Cambiar de proveedor es facil si
no hubo satisfaccion en la compra.

. Valora la operacion en tiempo real
y comparte con otros clientes.

operaciones y funcionamiento del negocio.

. Minimiza costos que se gastan en
compras y adquisiciones.

. Aumenta la lealtad, fidelizacion y
retencion de los clientes y mejora la
relacion entre clientes y proveedor.

. Reduce las erogaciones dispuestas
para transporte de productos.

. Dinamiza y optimiza el proceso de
gestién de ventas.

. Mejora el flujo de comunicacion
interno y externo, ademas de la marca e
imagen.

Fuente: Adaptado de Jain et al., (2021).

E-commerce: transformacién digital para lainnovacion en los mercados actuales

Este modelo de negocios digital esta teniendo un avance impresionante en las formas

de comercializar productos y servicios, las modificaciones de las preferencias y

patrones de consumo de los clientes son el termémetro, que se exacerb6 cuando se

produjo la paralizacion de actividades socio productivas como consecuencias de la

epidemia del Covid-19, donde las empresas tuvieron que adaptarse drasticamente. En

la siguiente tabla, se presentan los elementos esenciales para el e-commerce en el

contexto de la transformacion digital destinados a proporcionar innovacién al tejido

empresarial e industrial en los mercados de hoy.
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Tabla 4. E-commerce: transformacién digital para la innovacién en los mercados

actuales
Elementos Resultados y conclusiones del estudio Autor, afio y pais
* |nvierta en la actualizacion de los sistemas = Kraus et al.,
e infraestructuras heredados para respaldar  (2023) — Portugal
Recursos o . )
financieros e las iniciativas dlgltale_s. _ » Olorunyomi et al.,
Inversion = Las empresas requieren disponer de (2024) - EE.UU

Automatizacién
de proceso
operativos

Formacion del
talento en
competencias
digitales

Stakeholders

Liderazgo y
cultura
organizacional

Innovacion
empresarial

Colaboracion

recursos financieros para readecuar
procesos hacia el ecommerce.

» La automatizacion y las tecnologias
digitales pueden agilizar los procesos,
reducir los costes y mejorar la eficiencia.

= La transformacion digital abre nuevas
oportunidades para la innovacion y el
desarrollo de nuevos modelos de negocio.

= Son necesarias inversiones simultaneas en
los ambitos de la educacion, la formacion de
los empleados en capacidades humanas y

digitales.

= Relaciones con las partes interesadas:
clientes, proveedores y socios comerciales,
sobre todo cuando la transformacion digital
conduce a cambios estructurales.

= Elliderazgo, la cultura organizacional y los
facilitadores tecnol6gicos son identificados
como impulsores cruciales de la innovacion y
la competitividad dentro de las

organizaciones.

» La transformacién digital ha fortalecido el
efecto positivo del comercio electrénico y la
innovacion empresarial.

= La aceleracion de las nuevas tecnologias
disruptivas facilita la innovacion, agrega valor
y eleva la competitividad.

» Es fundamental elevar iniciativas de
colaboracion entre diferentes grupos de
interés para potenciar la transformacion
digital hacia la innovacion.

= Barrios et al.,
(2021) - Colombia

= Olorunyomi et al.,
(2024) — EE.UU

» Sharma et al.,
(2023) - India

= Kraus et al.,
(2023) — Portugal
= OCDE (2022) -
Europa

] Kraus et al.,
(2023) - Portugal

= Juma (2023)-
Kenya

= Yangy Xu
(2023) - China

» Yang y Xu (2023)
-China

= Avellaneda et al.,
(2021) - Colombia
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Elementos Resultados y conclusiones del estudio Autor, afio y pais

= Cada vez mas los consumidores estan en

el ecosistema virtual, hiperconectados,
Patrones de

consumo realizando compra de productos y = Sharma et al.,
adquisicion de servicios por este tipo de (2023) - India
plataformas ante el avance que ha tenido.
T = \Vorobiova et al.,
= Las tecnologias inteligentes como el .

. . : : (2023) - Ucrania
Tecnologias reconocimiento facial, big data, chatbotsyla | Lobacheva &
inteligentes realidad virtual son cada vez mas comunes

: Yadova (2020) -
en los procesos comerciales. Rusia

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

El e-commerce como negocio digital cada vez mas toma auge como una modalidad de
comercializacion bienes y servicios en tiempo real dentro el paradigma de la economia
digital, lo que viene de la mano de un proceso de adaptacién de las organizaciones
para la transformacion tecnoldgica del modelo de negocio que llevan adelante en el
segmento de mercado donde operan, aqui, es fundamental gestionar inversiones
tangibles e intangibles para que los procesos de la cadena del valor se automaticen
para brindar opciones eficaces y eficientes a los clientes ante los cambios en las

preferencias y patrones de consumo para comprar por medios electronicos.

Se trata de un proceso planificado que deben llevar adelante las empresas para
alcanzar la adecuaciéon (transformacién digital) interna con éxito, que involucra una
serie de fases como planificacion, aprovisionamiento, almacenaje, logistica, recursos
tecnoldgicos, operaciones de gestion comercial (ventas en linea), definir estrategia para
alcanzar rentabilidad, entre otros factores clave para materializar el éxito en el

funcionamiento del negocio digital.

Ahora bien, para responder la pregunta de investigacion, ¢qué elementos del e-
commerce y la transformacion digital proporcionan innovacion al tejido empresarial e
industrial en los mercados de hoy?, estos se corresponde con: 1) recursos financieros y

de inversidon como un componente para adquirir tecnologia de vanguardia que permita,
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2) automatizacion de proceso operativos, teniendo en cuenta, 3) formacion del talento
en competencias digitales como aspecto para optimizar las relaciones con todos los
grupos de interés, 4) stakeholders, lo que se lograra en la medida que él, 5) liderazgo y
cultura organizacional estén decididas a facilitar cambios hacia la 6) innovacién
empresarial con la 7) colaboracion de todos los integrantes del equipo para analizar 8)
los patrones y preferencias de consumo con 9) tecnologias inteligentes que promuevan

productividad, ventajas comparativas, diferenciadoras y competitivas.

Por ultimo, este modelo de negocio digital forma parte de un actor clave para el aparato
productivo y sistema econdmico de una Nacion, que le inyecta dinamismo e innovacion
a todos los integrantes, sectores y demas actores socio productivos para crear valor

compartido en el marco del paradigma de la economia digital.
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