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RESUMEN

Entornos cada vez mas competitivo, en el que las PyMEs también deben interactuar. Siendo un
soporte importante en la actividad econdmica. Dado esto la investigacion tiene como objetivo conocer
la insercion de las PyMEs en redes, proponer estrategias para la creacion de redes de colaboracion
entre estas organizaciones ubicadas en el municipio Diego Ibarra del estado Carabobo a fin de contar
con herramientas que le permitan ser competitivas. Los elementos a tomar en cuenta para la
constitucion de redes destacan la fijacion de objetivos de la red, establecer cuéles seran los valores
compartidos y la seleccion adecuada de sus miembros.
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ABSTRACT

Environments increasingly competitive, in which SMEs must also interact. Being an important support
in the economic activity. Given this the research aims to know the insertion of SMEs in networks,
propose strategies for the creation of collaborative networks between these organizations located in
the municipality of Diego Ibarra, Carabobo state in order to have tools that allow it to be competitive.
The elements to take into account for the constitution of networks emphasize the setting of network
objectives, establishing what will be the shared values and the appropriate selection of its members.
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INTRODUCCION

Ante las divergencias que se han generado en el entorno empresarial, surge la
necesidad de contar con practicas gerenciales acorde a éstas, que permitan

fortalecer las estructuras y garanticen su permanencia en el tiempo.

Frente a la variabilidad de la demanda donde es cada vez mas exigente,
donde se visualizan los cambios en los patrones de consumo. Surge la necesidad
de contar con empresas que sean flexibles para que se adecuen con facilidad a
esos cambios. Sirviendo estas de apoyo a las grandes empresas, asi lo deja ver
Pérez (2007, p.479).

Ese analisis sugiere que el proceso de crecimiento de las PyMEs se debe
basicamente a una estrategia de produccion por parte de las grandes
corporaciones, quienes ante las demandas crecientes y heterogéneas del mercado,
asi como la amplitud del mismo optaron por concentrar sus esfuerzos productivos
en aquellas que le eran medulares y de diferenciacién, al calificarlas de
nucleares, transfiriendo el resto a los proveedores, que en su mayoria
constituyen pequefias y medianas empresas especializadas en areas concretas, y
gue en ocasiones pertenecen a empleados calificados despedidos o auspiciados

desde la misma empresa.

De esta manera han entrado en accion las pequefias y medianas empresas
(PyMEs), en virtud de poseer como caracteristica principal el ser flexible, con lo cual
puede cumplir a esos cambios que demanda el entorno y a esas solicitudes de las
grandes empresas. Siendo esto un punto importante de este tipo de organizacion.
Ademas que los recursos enddgenos son considerados como la principal fuente de
riqueza, es decir, se hace una apuesta fuerte por el capital humano y los recursos
naturales. Lo que implica, que estas empresas forman parte del recurso endégeno

de las comunidades.

Sostiene Pérez (Ob. Cit.) que la importancia de las empresas analizadas para la
economia no sélo radica en su alta participacion en el empleo, sino también en los
porcentajes de facturacion de ventas; en cuanto a las empresas industriales, las
PyMEs tienen un gran peso relativo en todos los sectores, generan una parte

importante del tejido industrial. Son capaces de mantener el margen bruto de
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explotacion como su rentabilidad econdmica. Esto se debe a la ventaja que tienen
las empresas en estudio de ajustar su oferta a las condiciones del mercado ya que
al poseer menores costos fijos y encontrarse mas cercanas al consumidor, pueden
posicionarse frente a los cambios de la demanda. Es decir su flexibilidad y
adaptabilidad representan una ventaja competitiva, ya que pueden con mayor

facilidad identificar y apropiarse de nichos de mercados.

En el caso de Venezuela, al igual que otros paises mas del 98% de las empresas
instaladas en el pais son PyMEs, esto segun Paez (2004), por lo que resulta
importante disponer de estrategias que le permitan a estas organizaciones ser

competitivas en los mercados.

Dado lo anterior, se realizara la siguiente investigacion que tiene como objetivo
conocer la insercion de las PyMEs en redes, proponer estrategias para la creacion
de redes de colaboracion entre estas organizaciones ubicadas en el municipio Diego
Ibarra del estado Carabobo a fin de contar con herramientas que le permitan ser
competitivas. Es decir, que en el presente estudio se plantearan diferentes aspectos
que deben ser tomados en cuenta por las PyMEs u organismos del municipio en

cuestion a la hora de constituir redes de colaboracion.
MATERIALES Y METODOS

En cuanto a la metodologia a seguir se considerara el paradigma interpretativo con
una metodologia de tipo cualitativa y usando como método la hermenéutica y como
instrumento de recoleccion de informacion la entrevista semiestructurada dirigida a

los gerentes PyMEs.

De acuerdo a lo dicho anteriormente, implica la interdisciplinaridad y
trasdisciplinaridad como sustrato ontogénico de lo administrativo. lgualmente
reflexionar sobre la confianza, que van en conjunto a la eticidad tanto en su relacion
humano/entorno/organizacion, como sobre los procesos simbdlicos que se generan

en el seno de las organizaciones.

En procura de construir redes colaborativas fundamentado en organizaciones mas
humanas que promuevan un mundo mejor que privilegie la calidad de vida en

armonia con el planeta, se ubicdé en el paradigma interpretativo, y este es
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definido por Pulido, Ballén y Zufigan (2007) como la pretension por parte de
quien investiga en comprender y explicar situaciones dentro de contextos
sociales y culturales en los que se interactlan, en esta investigacion se haran
esfuerzo para comprender y explicar ese contexto en el que se desenvuelven
las PyMEs analizadas dada la consecucién de informacién en relacion a qué, si

se han beneficiado de las redes de colaboracion.

En este sentido la profundizacion desde una perspectiva epistemoldgica no solo es
necesaria sino que es a su vez un imperativo para la alineacion y sinergia de los
actos administrativos en el aqui y el ahora con la viabilidad de la especie humana en

el alla y el entonces.

Igualmente implica explorar la racionalidad dialégica como base del quehacer
administrativo con la consecuente generacion de conocimiento desde la interaccién
de grupos y equipos involucrados en el desempefio gerencial para la interpretacion
de que si se han beneficiado de las redes de colaboracion.; estudiar la relacion

compleja multicausal de personas, procesos, e infraestructura tecnoldgica.

En razén a lo anterior la hermenéutica puede considerarse como el método que
comprende, interpreta y explica una determinada circunstancia, pudiéndose aplicar

a la perspectiva sefialada.

En este sentido, el quehacer intelectual implica de manera ineludible que el
investigador interprete desde adentro a los fendbmenos, convertido en un observador
participante, en un hermeneuta para la comprension y construccion intersubjetiva de

la realidad multidimensional, incierta, multirreferencial, transdiscipliinaria y compleja.

Martinez (1999) define la Hermenéutica, como el proceso por medio del cual
conocemos la vida psiquica con la ayuda de signos sensibles que son su
manifestaciébn y continla diciendo que la hermenéutica tendr& como mision
descubrir los significados de las cosas, interpretar lo mejor posible las palabras,
los textos, otros, pero conservando su singularidad en el contexto del cual

forma parte.

A su vez, Muiiz (1989, r.67) “la exégenesis filologica de un texto sirve de

paradigma a Gadamer para la filosofia. Esta constituira no en la mera
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interpretacion de un texto, sino en la interpretacion de toda la realidad como si de
un texto se tratara”. Quedando sentado de esta manera que la hermenéutica

abarca la comprension de la realidad que se observa.

Con respecto a la unidad de estudio estd conformada por las PyMEs que estan
ubicadas en el municipio Diego Ibarra del Estado Carabobo, de ellas, sélo estan
registradas Doce PyMEs, segun informacion suministrada por la direccion de
Hacienda de la alcaldia del municipio; pero es de hacer notar que ésta no serian
todas, porque existe la posibilidad de que hayan PyMEs que no estén registradas en
la Alcaldia del municipio, es decir no poseen patente de Industria y Comercio a

pesar de que cuentan con un Registro de Comercio.

Puede ocurrir también, la presencia de PyMEs que no estén constituidas
legalmente, por lo tanto, tampoco poseen patente, por lo que no estarian
cuantificadas en los registro del ente gubernamental. Se utiliz6 este criterio en virtud
de que luego de una busqueda exhaustiva no se encontrd informacion disponible al
publico que dijera con exactitud o aproximadamente cual es el universo total de

PyMEs en esta localidad.

Los criterios establecidos para la seleccién de las PyMEs que se tomaron como
poblacion se basaron en lo establecido en la Ley de Promocion y Desarrollo de

la Pequefia y Mediana Industria y Empresas de Produccion Social (2008).

Dada las caracteristicas de la investigacién y el niumero sefialado con anterioridad
de PyMEs en el municipio se considera aplicar la entrevista semiestructurada a
cuatro (4) PyMEs (a los gerentes o propietarios) seleccionadas intencionalmente de
las doce que aparecen registradas en los archivos de la Hacienda Municipal; es de

hacer notar que se hara solo una entrevista a cada gerente PyMEs.

Al hacer la recomendacibn a estas empresas en constituirse en redes de
colaboracion se sugerirdn una serie de elementos que deben tomar en cuenta para
el éxito de la misma, asimismo se extenderan recomendaciones a la gobernacion

del estado y a la alcaldia del referido municipio.

Contextualizacion general
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Se vive una época de constantes cambios en todo el mundo y Venezuela no escapa
de ellos, donde la globalizacion y los avances tecnolégicos han creado un
ambiente de continua lucha para aquellas empresas que desean sobrevivir y
gue unicamente lo lograran siendo competitivas, a través de la eficiencia,
calidad, entre otros. En este contexto hacen vida también las PyMEs,
consideradas como pilar importante de todas las economias, asi lo deja ver Howard

(2001) para lo cual refiere que:

...en una gran cantidad de estudios empiricos en distintos paises se hace
alusion a que estas empresas son las verdaderas creadoras de empleos. En
los paises industrializados y en los paises en vias de desarrollo mas del 90%
de las empresas pertenecen al grupo de la PyMEs. La importancia es tal que
participa en los efectos distributivos respecto de la riqueza y al crecimiento y
por otro lado la PyMEs es considerada un instrumento eficiente de la lucha
contra la pobreza. (p.7)

En razén a lo anterior, Boland, Carro, Stancatti y Gismano (2007) manifiestan que
las PyMEs son organizaciones capaces de adaptarse a los cambios y de generar
empleos, con lo que representan un importante factor de politica de

redistribucion de los ingresos de los estratos medios y bajos de la escala social.

Es significativa la contribucion de este tipo de organizacion, participando en
elementos medulares de toda economia, es lo que dejan ver las citas anteriores, en
razon a esto Boland y otros (Ob. Cit, p.20) dicen que “muchos paises asi lo han
comprendido y se preocupan por la generacion, sostén y desarrollo de este sector

practicamente indefenso de la economia”.

A pesar de la importancia de las PyMEs, ellas han tenido y siguen enfrentando
problemas adversos en los cuales es dificil sobrevivir, ante un entorno econémico
desfavorable, debilidades propias de su funcionamiento, estas entre otras razones,
ha llevado a que un porcentaje elevado de PyMEs son cerradas a escaso tiempo de
sSu constitucion, esto a pesar de que existen ciertas politicas por parte de los
gobiernos para apoyarlas, pero aparentemente no son suficientes. Para sustentar lo

anterior se cita a Boland y otros (Ob. Cit. p. 22).

En el sector de las PyMEs la gestion suele estar a cargo del propietario, quien
generalmente cuenta con poca formacidbn empresarial y escasos recursos para

entrenarse en temas de negocios 0 poder contratar personal calificado. Al mismo
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tiempo muchos propietarios administradores ignoran sus limitaciones en
administracion. Howald (2001) describe otras debilidades que caracterizan a las
PyMEs, a saber: Falta de personal calificado, elevada cargas fiscales, dificil
acceso a mercados crediticios y financieros, insuficiencias de fondos
propios, bajo grado de diferenciacion del producto, escasa tecnologia
incorporada a los procesos productivos, uso de maquinarias obsoletas y baja

propension a penetrar mercados extranjeros.

Contextualizando la situacién en el caso del municipio Diego Ibarra del estado
Carabobo, Medina (2008) en su investigacion determina que estas empresas no
tienen indicadores que le midan la calidad ni la productividad de sus negocios

s6lo se conforma con creer que lo estan haciendo bien.

Esto trae como  consecuencias que  estas  organizaciones = se
desenvuelvan en un ambiente poco productivo. La razén de ser de esto pudiera
deberse a la poca capacidad de invertir en investigacion, desarrollo y tecnologia, ya
sea por lo elevado de los costos o por la poca preparacion de los gerentes que no

logran visualizar la importancia que para el negocio tendria esta herramienta.

Ademéas Medina (Ob. Cit.,, p. 71) afirma que “el 83% de los gerentes
entrevistados no realizan procesos de innovacion en sus actividades
productivas”. Y en cuanto al nivel educativo de los gerentes y de las personas que
laboran en estas organizaciones Medina (Ob. Cit) manifiesta que el 41,67% tienen
el nivel de técnico medio, el 25% son bachilleres y el resto apenas alcanzan la
educacion primaria, tal situacion dificulta a estas organizaciones ser competitivas,
en vista de que existe desconocimiento de las nuevas tendencias de la

administracion de empresa.

Este panorama en la que estan inmersas las pequefias y medianas empresas del
municipio Diego Ibarra no es alentador, tomando en consideracion que es el parque
industrial por excelencia de la localidad y por las caracteristicas que presenta, estan
destinadas a no perdurar en el tiempo, tal como lo sefialaron autores mencionados

anteriormente.

Ante estas dificultades a las que dia a dia tienen que hacer frente las

organizaciones analizadas es necesario que dispongan de estrategias que le
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permitan de una manera u otra hacer frente a las mismas. Una de esas, es la
conformacion de redes de colaboracion. Son multiples los beneficios que se pueden
percibir al constituirse en redes de colaboracion, estas estan integradas por un
grupo de personas Yy/o instituciones que se conjugan para lograr un objetivo comun.

Son varias las personas que intervienen para generar las ideas.
Las PyMEs del municipio Diego Ibarray su inserciéon en redes de colaboracién

En la investigacion se indagd sobre el grado de involucramiento de las
organizaciones analizadas en redes de colaboracion, obteniendo como resultado
que ninguno de los gerentes de las cuatro PyMEs estan inmersos en redes de

colaboracion.

Esta realidad es preocupante, dado el contexto que viven en la actualidad estas
organizaciones y dada la importancia o los beneficios que trae consigo las redes de
colaboracién, no se esta considerando una herramienta que puede ser de mucha

utilidad para fortalecer objetivos de estas empresas.

En razon a lo anterior se cita a Caravaca y Gonzalez (2009) los cuales hacen
mencién a algunos beneficios que traen consigo las redes de colaboracion
diciendo que contribuyen a la creacion de un entorno social que propicia el
dinamismo econdémico y favorece el desarrollo, asimismo, Subirats, (2002,
citado en Caravaca y Gonzélez Ob. Cit, parr. 18) exponen “aquellos
territorios 'y comunidades que cuenten con esta base social y la
aprovechen mejor, 0 sepan generar mecanismos para hacerla aflorar y para
consolidarla, seran los mejor preparados para afrontar colectivamente su futuro”,
guedando sentado que esta estrategia puede beneficiar a varios miembros de
la comunidad, que no es una estrategia individual, empresarios, trabajadores
y comunidad en general percibirdn las utilidades de estar asociados. Para
Ampudia (2006), el uso 6ptimo de las redes puede coadyuvar a las
organizaciones a estar mejor preparadas para hacer frente a los retos
competitivos de este mundo global; y ain mas, para las pequefias y medianas
empresas (PyMEs), en virtud de que por su pequefia estructura se le puede

dificultar estar en mejor situacion ante estos nuevos retos.
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Hay evidencias de que las empresas que forman alianzas estratégicas son mas
rentables, asi lo deja ver Diaz; Lorenzo y Solis (2005) ya que la relacion con
proveedores clientes ofrece ventajas técnicas, financieras, coespecializacion,
aprendizajes mutuos, logran realizar los procesos productivos de manera mas
eficiente. Por su parte Bonomie y Melian (2007) dice que la red como forma
organizativa permite a las empresas disefiar estructuras, aprovechar sinergias,
adquirir poder de negociacion frente a los compradores y proveedores,

aprovechar economias de escalas, crear barreras a la entrada.

Todo lo anterior puede favorecer en tener una posicion de dominio en el mercado y
contar con una estructura de empresa solida que le permitird permanecer en el largo
plazo. De igual manera se les pregunté cuales eran las razones para no
estar en redes, y respondieron que no conocian los beneficios de esto, una vez
explicados los mismos por la investigadora, ademas de argumentar tener
desconfianza en los otros empresarios a la hora de realizar transacciones
conjuntas, manifestaron que era mejor tomar decisiones individuales que en

colectivo.

Se aprecia por lo tanto un alto nivel de desconfianza por parte de estos
empresarios, esta es una situacibn que dificulta la creacibn de redes
de colaboracion, porque un elemento que debe estar inmerso cuando se esta
asociado es la confianza entre sus miembros. Por lo que resulta importante el
fortalecimiento de ciertos valores entre estos. En razén a lo anterior Colina y
Rojas (2010) dicen que para establecer y/o fortalecer los vinculos o para asociarse
se debe tener como valor asociado la confianza en el otro obteniendo como
resultado lazos mas estrechos establecidos con base en el interés cominy en

la confianza.

El trazar objetivos claros en comun a todos los miembros de una red puede
estimular a que se genere una lucha en conjunto para lograrlo, por lo que esto

puede favorecer la necesaria confianza que debe estar presente en toda asociacion.

De igual forma al momento de hacer la entrevista la investigadora explicé que las
redes no solo podian concretarse entre empresarios, también alcanzaban darse con

universidades, camaras, diferentes asociaciones, autoridades municipales o
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regionales, otros; ante este planteamiento también fueron negativos los
entrevistados, argumentando que estas nhegociaciones con es0s organismos

estarian lleno de muchos tramites, cuestion que les haria perder mucho tiempo.

Tales posiciones denotan pesimismo por parte de las unidades de estudio con
respecto a las redes de colaboracién, se percibe un estado de confort entre ellos, no

estando dispuestos a tomar acciones que cambie su estado actual.

Pero cuando se les pregunta si les gustaria comprar sus insumos a precios mas
bajos, acceder a financiamiento y que su personal reciba instruccién educativa en
cuanto al manejo de la empresa en uno o algunos de sus procesos, la respuesta
fue un contunden si deseamos eso. En este momento la investigadora expone que
eso lo lograrian con mas facilidad si se encuentran conformados en redes,

manifestaron que habia que estudiar como lograr eso.

Con este ultimo planteamiento se aprecia que los empresarios PyMEs analizados
dentro de todo y a pesar de su negativa a las primeras interrogantes si desean
percibir los beneficios que se logran al estar constituidos en redes de colaboracion.
Por lo que es necesario buscar la manera de que estos puedan obtener informacién
al respecto para que puedan beneficiarse de las bondades de las redes. En razén a

lo anterior se hace la siguiente propuesta:

a. A las PyMEs del municipio Diego Ibarra

Conformacién de redes de Colaboracién entre empresarios y el contacto estrecho y
permanente con universidades, instituciones educativas, centros de investigacion
cientifica y tecnolégica, entidades financieras, agencias de informacién para la

exportacion, entre otras.

Esser (1992) afirma que la capacidad tecnoldégica como fundamento de la
competitividad se basa a su vez en acervo de conocimiento y proceso de
aprendizaje acumulativo dificilmente transferibles y muchas veces no codificados
gue van materializandose en la interaccion entre empresas e instituciones. Con
esta afirmacion este autor ratifica la importancia de la existencia de redes de
colaboracion, en virtud de que de esta manera se le facilita el logro de ciertos

objetivos. A su vez, Capriles (2008, parr. 12) dice: “El nuevo paradigma se basa en
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el agrupamiento de PyMEs, instrumento utilizado en la década de los setenta por

sociedades industriales afectadas por la recesion que imper6é en dichos afos”.

Es un mecanismo de cooperacion entre las empresas pequefias y medianas,
en la cual cada empresa participa, manteniendo su independencia juridica y
autonomia gerencial y decide voluntariamente intervenir en un esfuerzo conjunto
con los otros participantes para lograr objetivos comunes. Es una forma de
organizacion que mejore su posicién en el mercado, sin competir entre si. Esto les
permite tener una estructura de empresa grande y competitiva, asi como
proporcionar a las empresas asociadas, el acceso a servicios especializados de
tecnologia, compra de insumos, promocion, comercializacion, disefio, procesos

industriales y actividades en comun, evitando la intermediacion.

Otra alternativa es el acceso de intercambio de experiencias con otros empresarios.
Ademas proporciona la oportunidad para acceder a Capital, optimizar los recursos,
la innovacién tecnolégica e incrementar su capital. Ademas de servirles de apoyo a
los empresarios para que puedan solicitar informacion pertinente en relacion a un
determinado tépico de su interés, tal es el caso de los Estudios de Mercado, Cadena
de distribucion y de la actividad econdémica. En tal sentido Hernandez (2001)

sostiene que:

Se acepta casi por unanimidad que uno de los mayores obstaculos que impide
el desarrollo de las PyME no es su tamafio, ni los canales de abastecimientos o
de comercializacion, sino el hecho de actuar aisladas en el proceso productivo.
En el actual contexto de globalizacién, liberalizacion financiera y cambio
tecnoldgico continuo, las PyME no pueden sobrevivir en forma aislada; es
necesario crear un ambiente de colaboracion. Esta cooperacion puede
manifestarse por medio de redes o integraciones verticales y horizontales.

(p.23)

Para que las PYME sean competitivas se debe fomentar la existencia de cadenas
productivas y la coordinacién de las acciones de los agentes de la cadena
productiva, de manera que las PyME del mismo tipo y a la vez mas débiles se
vinculen a las mas competitivas. Este autor hace énfasis en las ventajas que pueden
obtener las empresas en cuestion si lograr constituir redes de colaboracién. En
relacion a los casos de empresas que han utilizado como estrategia la
conformacion de redes se cita a Erin, Schwentesius, Gomez y Gomez (2000,

p. 4) los cuales presentan la experiencia de fabricantes de productos organicos
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con 13 casos exitosos en México.

Uno de ellos, un grupo de mujeres interesadas en el consumo de productos
elaborados de manera natural, para ello se concreté la red de productores y
compradores y se hace un mercado semanal. Estos autores mencionan: Todo esto
ha provocado un fuerte crecimiento y, hoy en dia, cuenta con la participacion de
mas de 70 familias. El trabajo actual no so6lo se concentra en acopiar y distribuir los
productos, también incluye visitas de los consumidores para asegurar la calidad

orgéanica de la produccion.

De la misma manera, Bisang y Gutman (2005, parr. 6) sefialan la existencia
de redes agroalimentarias que participan en el MERCOSUR, mencionando que el
éxito radica entre otras cosas porque han logrado “impulsar una reinsercion
competitiva de estas actividades en los mercados mundiales” al mismo tiempo que
han impulsado procesos de acumulacion y desarrollo con mayores impactos locales

y regiones.

Asimismo, Steinhauf y Huber. (1996, p. 4). presentan un estudio realizado a los
artesanos de San Pedro de Monsefu, Perud, para lo cual manifiestan que estas
redes han logrado afianzar la comercializacion de sus productos en todo el este del
pais, en virtud de que “el modelo de entrelazamiento suprarregional se desarroll6 a
partir de una l6gica y experiencias locales y a través de la ampliacion de esas redes
locales se crean otras de larga distancia a nivel étnico”, a pesar de que los cambios,
movilizaciones son decisiones que se toman desde cada familia est4 abierto el

ingreso a las redes otras personas 0 grupos.

Por su parte, Pineda y Flores (2008) en un estudio realizado en el municipio Sucre
del estado Falcon, Venezuela destacan los resultados que se obtienen por la
conformacion de la Red de Investigacion y Desarrollo en produccion vy
procesamiento de sabila, esta red esta constituida por Sector Gubernamental,
la Asociacion de Productores de Sébila y el sector de Investigacion y Desarrollo, en
los cuales se obtuvieron los siguientes resultados: Integracion de diferentes actores,
cursos dictados con mas de 196 horas de capacitacion, generacion de 2 lineas de
investigacion con 5 proyectos, la creacion de 10 de los 14 equipos necesario para el

procesamiento de la penca de sabila, 2 licencias o patentes en la generacion
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de los equipos. Mediante una matriz DOFA estos autores demuestran que la
creacion de esta red abrio las puertas a una cultura organizacional comprometida
con la cooperacion. La experiencia de la conformacion de redes de colaboracion ha
traido consigo un sin niumero de beneficios que ha permitido a las organizaciones
ocupar posiciones ventajosas o por lo menos mejorarlas;, ademas que exige el

desarrollo de un capital social que también fortalece los lazos de las comunidades.

b. Al Gobierno Regional y Municipal

Desarrollar mecanismos de apoyo, especificamente la conformacion de instituciones
de asistencia directa, asesoria y apoyo financiero, asimismo buscar lazos con
instituciones educativas y financieras que ayuden en esta labor. Pudiendo de esta
manera tal organismo estar preparado para formar parte de la red con los
empresarios de la localidad. Las administraciones gubernamentales deben asimilar
que las PyMEs tienen la capacidad de generar empleos, de realizar aportes a la
hacienda municipal y que en la medida de que el desarrollo de estas sea mayor este
aporte ira en aumento. Estas pueden incrementar el tren industrial del municipio, por
lo tanto hay que considerar buscar mecanismos de ayuda para estas

organizaciones.

Se hace pertinente contar con un equipo que atienda de manera directa a las
PyMEs, que detecten necesidades para que sean atendidas con eficiencia; y muy
importante realizar un monitoreo del cumplimiento de todas las sugerencias hechas
a estas organizaciones. Un caso donde el estado ha asumido el compromiso
con estas empresas lo muestra la Camara de Pequefios-Medianos Industriales
y Artesanos del Estado Carabobo (2003), el 97.81% del total de las empresas
existentes en Taiwan son pequefios negocios que emplean el 79,43% de la fuerza
laboral. El éxito que ha tenido Taiwan se debi6 a varios factores, entre los cuales
esta la implementacién de politicas econdmicas, educativas y sociales introducida
por el gobierno. Entre las que destaca el establecimiento de nueve afios de
educacion obligatoria y los diez principales proyectos de construccion. Estas
iniciativas contribuyeron a acelerar el crecimiento economico, porque

fomentaban un ambiente favorable para el surgimiento de PyMEs.

Este es producto de la sinergia entre el gobierno, los empresarios, las instituciones
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educativas y trabajadores; asi como un gran numero de instituciones que fueron
creadas para apoyar en varios aspectos a las pequefias y medianas empresas de
ese pais. En atencidbn a lo propuesto se procede a hacer las siguientes
recomendaciones:

Es urgida la necesidad de que el municipio Diego lbarra organice la Camara de
Industria y Comercio, en vista de que tiene muchos afo sin funcionar, esto segun
indagacion de la investigadora, con esto se beneficiardn todos los empresarios
porque desde alli se unen esfuerzos, puede facilitar el logro de objetivos comunes,
se convierten en una gran fuerza con voz propia. También esta figura puede
diligenciar todos los beneficios propios de la redes de colaboracion, el acceso a
servicios especializados de tecnologia, compra de insumos, promocion,
comercializacion, disefio, procesos industriales y actividades en comun, evitando la
intermediacion. Otra alternativa es el acceso a intercambio de experiencias con

otros empresarios.

Ademas proporciona la oportunidad para acceder a Capital, optimizar los recursos,
innovacion tecnoldgica e incrementar su capital. Ademas de servirles de apoyo a los
empresarios para que puedan solicitar informacion pertinente. Ademas la Camara
tiene como finalidad la representacion, promocion y defensa de los intereses

generales de la industrial y del comercio de la localidad.

Segun un articulo publicado en la revista PyMEs al dia en la que se hace mencion a
la cultura gremial, la misma ratifica que esta experiencia es muy positiva en los
paises mas desarrollados, como Europa y Estados Unidos, donde las Camaras, no
s6lo gozan de un buen ganado prestigio, sino que son determinantes y de obligada
presencia, con voz y voto, en los organismos oficiales que elaboran politicas
socioeconomicas, reglamentos o decretos que pueden afectar el desarrollo. Es
recomendable también que a la hora de la conformacién de la red, se tome en
consideracion un analisis de las caracteristicas de sus integrantes, para que con
éste se haga una seleccion adecuada de sus miembros, esto con el objetivo de

disminuir el grado de desconfianza entre estos.

Es importante ademas, la definicion de objetivos comunes para el funcionamiento de

la red, definir desde los inicios cuéles seran los propoésitos de la misma, definiendo
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en detalle el plan de accion para lograrlo. Tener este punto claro puede ayudar
también a disminuir el grado de desconfianza entre los miembros de la red.
Fortalecimiento de valores como plan constante que permita el compromiso en
asumirlo por parte de sus integrantes, valores asociados con la confianza, el

respeto, responsabilidad, perseverancia, ética, respeto, justicia, entre otros.

Fomento de los procesos de comunicacién con los grupos mas significativos de
actores sociales, donde estarian incluidos el estado, sector privado, los circulos de
investigacion cientifica y otros. Las visiones esbozadas por estos actores sociales
dan una idea general del rumbo que deberia asumir el desarrollo macroeconémico o
el desarrollo de politicas a implementar en la region o el municipio, este se

convertiria en un rumbo deseado y considerado por muchos como correcto.

Esta actividad se le puede llamar Plan de Gestion Local cuando se aplica a las

regiones o municipios. . Ver cuadro No. 1.

Cuadro N®. a. Cvadro de Mando Integral para el Gobierno Municipal.

La Parspactiva | Parspactiva dal | Parspactiva da | Parspactiva da
Financiera: Cliente Procesos Aprendizaje
Criterios NOmere de | Medicién del | Organizacional:
establecidos para | Aseserias dada. tiempo en | Aplicar seleccidn
el otorgamiento | NOmero de | resclver las | adecuada de
de créditos (usc | créditos solicitudes perscnal
adecuade de | otorgados hechas por las | calificade para
recurscs). Medir el nivel de | PyMEs. que asistir a las
Recuperacian de | aceptacion de las PyMEs.

los craditos. peliticas da | Suparvision da | Madir nimaro da
Disponibilidad ayuda. legros de | talleres o
presupuestaria Empresas nque | obhjetivas por | actividades

para asistencia a | han aplicade las | parte de las | relaclonadas

las PyMEs. sugerencias PyMEs. realizados con
Medir el aporte | dadas. las PYyMEs.

de las PyMEs a la | Medir el Intercambie con
hacienda crecimiente del instituciones
municipal una | sector. educativas Y
vez aplicada la cientificas.
asistencia.

Fuente: Propia.

Esser (1999) al respecto dice que esos planes establecen los objetivos de

corto y
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mediano plazo para diferentes sectores, analizando de forma conjunta los
cuellos de botella, los puntos fuertes; facilitan asimismo guia a la banca para que
ésta adopte decisiones sobre el otorgamiento de crédito a las empresas para que
éstas inviertan a largo plazo y asi puedan asignar recursos a la investigacion y a
las instituciones educativas y de investigacion para que ellas estén a la
vanguardia de los requerimientos de los acontecimiento sociales en funcion de

mejorar la calidad de vida de la colectividad.

A la Alcaldia del Municipio y Gobernacion del estado, constitucion de un
organismo que sirva de asistencia efectiva a las PyMEs en cuanto a asesoria
técnica, tecnoldgica, contable, juridica, entre otras. Y que ésta a su vez formule
la evaluacidn que sirva de control para garantizar el buen desenvolvimiento de

las actividades de estas empresas.

En ese sentido se recomienda la aplicacion del cuadro de mando integral
gue sirva de herramienta de evaluacion para esta tarea que debe realizar
la alcaldia y/o gobernacion del estado Carabobo. Con esta informacién
puede hacerse una grafica que resuma la propuesta y

recomendaciones, a modo de ilustrar la misma. Ver gréfica 1

Grafica 1. Elementos a tomar en cuenta para crear redes de
colaboracion y asidesarrollar Competitividad

Objet Seleccion [Fortalece ][ Apoyo ][Creacién]

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro muestra los indicadores de gestibn que le permitira al organismo

gubernamental medir los resultados de las atenciones a las PyMEs del municipio
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Diego Ibarra, esto es una fuente importante de informacién porque permite visualizar
posibles fallas y de esta manera aplicar los posibles correctivos. Esta herramienta
también puede favorecer la confianza que deben tener los empresarios en estas

instituciones.

De este modo, la grafica 1 en el nivel superior refleja los elementos a
tomar en cuenta para la constitucion de redes de colaboracion entre las
empresas analizadas, instituciones educativas, financieras e instituciones
gubernamentales tanto regional como municipal; una vez concretado este
planteamiento las PyMEs tienen la posibilidad de alcanzar niveles competitivo y
con ello poder mantenerse en los mercados haciéndole frente de manera exitosa a

las fuerzas que la amenazan.

CONCLUSIONES

Considerando a las pequeiias y medianas empresas como uno de los principales
motores de impulso a las economias por su absorcibn de mano de obra y su
capacidad de adecuarse a los cambios, lo que le da un caracter flexible,

permitiéndole esto tener un mejor comportamiento ante cambios en el mercado.

Considerando también, que el municipio Diego Ibarra cuenta con pocas empresas y
que su tren industrial estd conformado mayoritariamente por PyMEs, ésta
investigacién busco conocer la insercibn de estas organizaciones en redes de
colaboracion y proponer la implementacion de esta estrategia para el desarrollo
competitividad de las mismas, todo ello en el marco de que se sabe cémo se
expresd en el planteamiento hecho, que estas empresas tienen un sin fin de

debilidades que le dificultan competir exitosamente en los mercados.

Apoyandose en el método hermenéutico se procedié a comprender, interpretar y
explicar la posicién de los empresarios PyMESs recogidas a través de las entrevistas
aplicadas con respecto a su insercion y posicion en redes de colaboracién.
Teniendo como resultado un pesimismo por parte de estos empresarios a
pertenecer a las mismas, ademas de detectarse que en la actualidad no estan
integrado en ninguna red. Entre las causas reflejadas esta la desconfianza entre los

empresarios y en las instituciones gubernamentales.
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Ante tal realidad se propone la conformacion de redes de colaboracion donde
ademas de los empresarios deben estar integradas también organizaciones

educativas, financieras y el gobierno estatal y municipal, entre otros.

Para lograr esa propuesta se especificaron ciertas recomendaciones, como por
ejemplo la implementacion de programas que permitan fortalecer los valores entre
sus miembros; asimismo la implementacion del cuadro de mando integral a los
organismos gubernamentales, permita medir los resultados obtenidos del apoyo a

estas organizaciones.
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