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RESUMEN

Se plantea analizar el impacto que tiene la reinvencion organizacional en la actualidad, entendiendo el
significado de la reinvencién organizacional y de qué manera se puede aprovechar para superar todas
las adversidades que se presentan en ese contexto, tomando en cuenta los analisis de la situacion actual
a través de expertos de la Organizacion Internacional del trabajo, ademas de autores como Alberto Levy,
como resultado de una investigacién interpretativa documental, se obtuvo que el liderazgo pasa a ser
una habilidad indispensable para enfrentar la incertidumbre en el entorno, en especial por la pandemia
COVID-19. En consecuencia se concluye que las organizaciones se estan reinventando en los procesos
internos y en el talento humano para el logro de sus objetivos.
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ABSTRACT

It is proposed to analyze the impact that organizational reinvention has today, understanding the meaning
of organizational reinvention and how it can be used to overcome all the adversities that arise in that
context, taking into account the analyzes of the current situation. Through experts from the International
Labor Organization, as well as authors such as Alberto Levy, because of a documentary interpretive
investigation, that obtained that leadership becomes an indispensable skill to face uncertainty in the
environment, especially due to the COVID-19 pandemic. Consequently, that concluded that organizations
are reinventing themselves in internal processes and human talent to achieve their objectives.
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INTRODUCCION

La globalizacion y la tecnologia jugaran un rol clave en la evolucion de las
organizaciones en el mundo de hoy, al respecto Davis y O’Halloran (2018) hacen
referencia a la relacion que existe entre globalizacién y tecnologia, destacando la
importancia del traslado de personas asi como las nuevas ideas que se traducen en

informacion y conocimiento producto de los avances tecnolégicos.

Esta globalizacion se acelera cada vez mas, como expresan Hallward-Driemeier y
Nayyar (2017) manifestando que gracias a la tecnologia ha permitido que las
organizaciones accedan de manera mas rapida los recursos disponibles (materia
Prima, herramientas, alimentos, transacciones comerciales), por lo tanto, las
capacidades de las organizaciones llegan a un punto que son muy parejas y a la vez

hace mas complicado a las pequenas empresas lograr abrirse paso entre los grandes.

En este sentido, Gonzalez, Flérez y Vera (2014) expresan que la reinvencion
organizacional cada vez ha tomado mas fuerza en las organizaciones pues, la
constante actualizacion de tecnologias, productos, procedimientos, disefio y demas
aspectos organizacionales permiten que las organizaciones logren diferenciarse
continuamente de su competencia y puedan tomar ventaja en esta carrera, y expresan

Gonzalez, Florez y Vera (2014) que:

Aparece entonces una nueva modalidad de trabajo, la cual transforma el
tradicional modelo organizacional haciendo uso de las tecnologias de la
informacion y a su vez replanteando una nueva forma de concebir la
comunicacién interna dentro de la empresa, generando diferentes formas de
organizacion y control en los procesos organizacionales (p.4).

Esta cita cobra mayor preponderancia en la actualidad frente al COVID-19, teniendo un
adecuacion a lo expresado por Gonzalez, Flérez y Vera (2014) en el que las
organizaciones se han enfocado en incluir programas de innovacion con el objetivo de
desarrollar al maximo las ideas para no solo diferenciarse sino también sortear los
obstaculos que se le presentan dia a dia y poder mantenerse en el mercado, y donde
los cambios en los diferentes procesos de la organizacion deben guiarse por lideres

con la implementacion de estrategias que busquen llevar a su equipo a tener un
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enfoque innovador, e internalizarlo en cada uno de ellos.

Esto es incentivo para investigar y plantear como objetivo analizar el impacto que tiene
la reinvencién organizacional en la actualidad, entendiendo el significado de la
reinvencion y de qué manera se puede aprovechar para superar todas las
adversidades que se presentan en ese contexto, tomando en cuenta los analisis de la
situacion actual a través de expertos de la organizacion internacional del trabajo (OIT),
ademas Levy (2010) considera que el liderazgo pasa a ser una habilidad indispensable
para sortear el entorno vulnerable y de incertidumbre, en especial agudizado por el
proceso del virus sobrevenido categorizado como pandemia por la organizacion
mundial de la salud, COVID-19.

Sin duda el mundo esta enfrentando un entorno de alta complejidad y de volatilidad e
incertidumbre debido a la pandemia del COVID-19, conocida en términos populares
como la pandemia del coronavirus, ocasionada por el virus SARS-CoV-2, tal como es
expresado por la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe-CEPAL (2020),
fue en diciembre de 2019 el diagndstico del primer caso en la ciudad de Wuhan, capital
de la provincia de Hubei, en la Republica Popular China, y que se ha extendido a nivel
mundial hasta que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la reconocié como una
pandemia el 11 de marzo de 2020, el cual ha alertado al mundo por los efectos
causados en los diferentes ambitos, principalmente la salud y economia, y la

reinvencién organizacional se situa a la vanguardia nuevamente para afrontar este reto.
BASES TEORICAS
Reinvencién organizacional

Para Hammer y Champy (1994) se define la reinvencion organizacional, como el poder
de reingenieria de un negocio dejando de lado los temas viejos y comenzar a inventar
una mejor forma de hacer el trabajo, con lo cual se estaria en presencia de un proceso
de reingenieria, considerado por Montoya (2020) como un redisefo de la organizacién
que consta de cuatro fases: preparacion del cambio, planeacion del cambio, disefo del

cambio y evaluacion del cambio, todas en formas de prelacién o continuidad, siendo asi
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la reinvencion Organizacional es reinventar los procesos, productos, estrategias y
demas, esto afnadiéndole el valor de la experiencia y datos analizados por parte de los
lideres orientados a esta practica gerencial, y asi seguir siendo competitivos en el

mercado.

Al respecto, Navas (2012), comenta que el origen de la necesidad de reinvencion
surgidé de la crisis financiera de Europa, lo cual ocasioné que surgieran cientos de
millones de consumidores en los mercados emergentes, y como todos, consumidores,
proveedores, empleados y otras partes, buscan y desean tener acceso a la
informacion, es importante que las compafiias se enfoquen en hacer el bien, pues una
empresa que sea socialmente responsable y ambientalmente sostenible tiene una gran
ventaja competitiva. Con base a lo antes mencionado, Pérez, Hernandez, Acosta y
Chumaceiro (2009) Afirman que “Un mundo especialmente orientado hacia la moda, la
agilidad en la identificacién de nuevos deseos y en el lanzamiento de nuevos productos

al mercado se convierte en la clave para vencer a la competencia”. (p. 283)

Por lo antes expuesto, segun Jiménez, Vargas, Vera y Gamboa (2019), expresan la
importancia que las organizaciones contribuyan a la transformacién de las actividades
econdmicas, desarrollando planes de vida y otras estrategias que permitan el
crecimiento competitivo en los negocios, pues indican que las propuestas que generen
valor como factor diferenciador son clave para el éxito de las empresas. Por su parte

Levi (2010) expone que:

El desarrollo competitivo brinda herramientas de diagnostico y variables de
comparacién para lograr en las organizaciones, evaluar sus competencias,
habilidades y conductas cruciales, asi como, la relacion entre éstas y las ventajas
competitivas de cada producto y servicio. También, facilita el éxito en el desafio
de crear un capital humano relacionado en el que cada elemento que conforma la
organizacion pueda vincular sus propias responsabilidades con los objetivos
estratégicos de la compafia y aumenta la integracion grupal y desarrollo
individual. (p. 79)

Por consiguiente, es vital el desarrollo competitivo basado en la reinvencién, pues esto
va a permitir aumentar el valor de la organizacién y sus capacidades, lo que va a traer

por consecuencia una ventaja competitiva para la diferenciacién en el area de la
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reinvencidn organizacional. La reinvencién de las empresas para Montoya (2020)
conlleva a la practica del discurso gerencial que se direcciona hacia un rol efectivo del

nuevo gerente basado en liderazgo.
Nuevos lideres organizacionales

Los lideres de las organizaciones para Montoya (2020) han evolucionado con el paso
del tiempo, asi como los focos de atencién en donde deben colocar la energia de su
rol. Con anterioridad la figura de lider era considerado por el orden y mandato; eso
funcionaba en su momento, pero ha cambiado, y lo que las organizaciones en el siglo
XXI buscan es un liderazgo que inspire y sea modelo a seguir. Esta es la razén del
¢ Por qué? el lider debe tomarse con mucha importancia el dar el ejemplo durante la

reinvencion organizacion.

Pero la reinvencion, trae consigo muchos desafios que pueden generar resistencia. De
hecho, Montoya (2020) describe que hay integrantes que perciben el cambio como un
reto, como una oportunidad de mejoras y crecimiento, y otros que simplemente lo
rechazan. El lider de la organizacion debe ser guia de ambos grupos de personas.
Cuando un lider expone la importancia de este proceso de gestidon de cambio en la
cultura de la organizacion. Este se define segun Chiavenato (2009), como un “sistema
de creencias y valores compartidos que se desarrolla dentro de una organizacién o

dentro de una subunidad y que guia y orienta la conducta de sus miembros” (p.119).

Por consiguiente, el lider debe no solo comprender la cultura actual de la organizacién
en la que se encuentra, sino también debe ser capaz de poder facilitar el cambio y sus
canales de comunicacion al momento de aplicar alguna estrategia para la evolucién del
equipo. Por lo anteriormente sefalado, Betancourt (2015) destaca cuatro
caracteristicas del nuevo lider: 1) son agentes principales de cambio, 2) son intuitivos y
socialmente inteligentes, 3) son pensadores sistémicos y 4) estan orientados a la

accion.

Este conjunto de caracteristicas sefialadas busca hacer del lider lo mas completo y

empatico posible, propiciando la reinvencion, tal como lo expresa Echeverria (2016),

Revista Estudios Gerenciales y de las Organizaciones. 2021. 5(9). ISSN: 1317-3337 83



La reinvencion organizacional en un mundo cambiante frente al COVID-19

los cambios se deben producir en la forma en que se relacionan las personas en un
contexto organizacional y en la importancia de las conversaciones eficaces, horizontal y

verticalmente.
METODOLOGIA

La investigacién se ubicoé en el paradigma interpretativo, con un enfoque cualitativo,
segun Fuster (2019), y se empled la hermenéutica como método, para el analisis de los
distintos articulos de investigacion y de opinion los cuales se encuentran anexos en las
referencias. Con base a lo anteriormente mencionado, se redactaron las diversas
interpretaciones de los autores y se procedio a la triangulacidén de éstos, mediante el
cual se consolidé la informacién obtenida en la documentacion revisada. Esta
triangulacion presentd las interpretaciones con base en sus experiencias, actitudes,
creencias, pensamientos y reflexiones, tal como ocurren en su contexto natural, de
acuerdo con Ochoa, et al (2020), la triangulacion se puede realizar en fuentes de
datos, de teorias, de investigadores, o de ambientes en el estudio, de un mismo

fenémeno.

Asi mismo, el estudio requirid la utilizacion de las fichas, y herramientas digitales
(computadora), para respaldar los resultados de la indagacién de las referencias, la
cual para Arias (2016), corresponde a una investigacion documental, que es aquella
donde los datos e informacion, son recogidos de otras investigaciones manuscritas o

digitales, propias de fuentes secundarias.
RESULTADOS
Se procede a realizar una lista de resultados obtenidos de manera interpretativa:

1. La reinvencion organizacional es clave la perdurabilidad de los negocios, y no
debe ser vista solo como un concepto sino invertir en la sostenibilidad de los
negocios, para lo cual requiere de la implementacion de programas que se
enfoquen en la creacion de ideas, e ir a su aplicacion, es decir pasar de la idea a

la innovacién en los procesos internos, de manera que permitan crecer en todos
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los sentidos a las organizaciones, entre ellos las areas de informacion y

comunicacién con sentido en el teletrabajo.

2. Para que los programas de reinvencidn organizacional sean efectivos, es
necesario invertir en la capacitacion de nuevos lideres que no solo estén abiertos
al cambio, a la creatividad y a la innovacion, sino que deben fomentarla, pues
ellos seran la guia para que los proyectos desarrollados se enfoquen en los

objetivos del negocio.

3. EI COVID-19 es una realidad que cambid la forma de trabajar e instauré un nuevo
estilo de vida, que quedara con las nuevas formas de hacer negocios, y con la
posibilidad de cambios y de creacién de procesos internos considerando el
teletrabajo, que esta acelerando la revolucion tecnoldgica 4.0, por lo tanto las
estrategias empresariales tienden a dedicar esfuerzos a buscar alternativas para
la nueva revolucion industrial inteligente, y las mas débiles se enfocan a buscar

estrategias para sortear los efectos negativos de esta pandemia.
DISCUSION DE RESULTADOS

De lo concerniente a los resultados obtenidos de las interpretaciones de la literatura,
los lideres organizacionales deben propiciar las estrategias para la reinvencion y logro
de los objetivos planteados, para ello debe motivar la resiliencia de los colaboradores

para que aporten a dicho proceso.

Segun Echeverria (2016) los lideres deben tener las competencias y habilidades
idoneas para la organizaciéon, que comprenda los nuevos retos que propone la
globalizacion y actuar ante ello. Por lo que se alinea a los resultados obtenidos, dado
que el desarrollo y mantenimiento de competencias y habilidades para liderar, es la
forma eficaz para gestionar la reinvencion de la organizacion. Tal como lo sefialan
Tubbs y Schulz (2006):

No hay tarea mas importante en el progreso del campo del liderazgo que
identificar las competencias y meta-competencias que conforman a un lider. Sin
embargo, hasta la fecha, no ha habido un acuerdo sobre cuales son las
competencias de liderazgo que debe ser ensefiado y/o aprendido (p. 29).
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Por lo tanto el analisis sobre el impacto que tiene la reinvencion organizacional en la
actualidad, también requiere de cambios en las habilidades y competencias idéneas
para la organizacion, considerando que el lider nace y se hace, puede ser considerado
como habilidad y competencia para aprovechar la gestiéon hacia la reinvencion, con la
finalidad de superar todas las adversidades que se presentan en ese contexto de

pandemia.
Reinvencidén organizacional frente al COVID-19

El COVID-19 ha obligado al mundo a cambiar la forma de trabajar, empresas detenidas
o trabajando parcialmente y con un ambiente de incertidumbre debido a la posibilidad
de modificaciones en la normalidad conocida para realizar las operaciones. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (2020), indica que 3.300 de personas de la
poblacion econdmicamente activa, estan afectadas por los cierres de sus empresas, lo
cual reducen los puestos de trabajo, haciendo que las personas deban reinvertarse en
sus actividades y la necesidad de adquirir habilidades y destrezas cdénsonas con esta

nueva realidad.

Esto es otro de los impactos de la pandemia, que ha detenido las actividades
econdmicas, y la organizacion debe tomar medidas, y que ha requerido resiliencia en
las personas coénsonas con esta realidad, entre ellos, la oficina dentro del hogar,
educacioén a distancia, reduccion de sueldo en equipos de ligas profesionales de futbol,
y el emprendimiento con nuevas estrategias como: los eventos en linea de informacion,
encuestas, promociones, generacion de confianza y fidelidad del cliente, la entrega a

domicilio, entre muchos otros cambios.

De esta manera, el impacto que esta teniendo esta crisis en el mundo, las
organizaciones se han visto obligadas a reinventarse para continuar en el mercado y
comenzar a desarrollar estrategias para manejar la crisis econdmica que ha revelado el
informe de la CEPAL (2020). Los ejemplos mencionados son algunas formas de
reinvencion que se pueden observar en empresas de consumo, como cadenas de
supermercado, ventas de Tecnologia, restaurantes, auto-lavados a domicilio, con

consecuencias en el encadenamiento productivo. Lo cual converge con lo expuesto por
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Rodriguez (2005) al considerar que las organizaciones para lograr su objetivo de
garantizar la continuidad del negocio, debe saber anticipar las tendencias y poder

desarrollar planes creativos para afrontar la crisis.

Es por ello que la reinvencidn organizacional se enfoca en los cambios tanto del lider
como de sus colaboradores en las organizaciones, y en la modificacion de la conducta
de los consumidores, para garantizar la continuidad del negocio a pesar de la crisis.
Para Gémez (2020), deben enfocarse las organizaciones actualmente mirando hacia el
futuro de la sociedad, donde el distanciamiento social va a mantenerse por un tiempo
considerable, y recomienda técnicas como: evitar que los clientes se desplacen, cuidar
a los clientes, reinventar nuevos productos o servicios, y cuidar a los empleados. Cada

una de estas técnicas, lleva consigo un impacto en la reinvencion de la organizacion.
CONCLUSIONES

El objetivo trazado en esta investigacion fue analizar el impacto que tiene la reinvencion
organizacional en la actualidad, entendiendo el significado de la reinvencion
organizacional y de qué manera se puede aprovechar para superar todas las
adversidades. El significado de la reinvencion ha hecho impacto en el valor del
mercado, que es una combinacion entre el bien o servicio (sus caracteristicas), pero
también en el proceso (la forma cdmo se obtiene incluye los servicios) y en el precio
(qué y como pago por el). La necesidad de cambio ha llevado a renovar y a reinventar

nuestros productos, procesos y hasta el precio.

En funcién de tiempo y dinero es factible renovar, ya que inventar es crear algo nuevo
desde sus fundamentos. Puede ser hora de reinventarse para tener de nuevo validez o
de lo contrario para desaparecer en forma programada evitando fracasos o

liquidaciones ruinosas.

Con lo anteriormente expuesto, el significado de la reinvencidn organizacional debe
incluir desde el talento humano que lo compone, empezando por quienes lideran, ya
que son ellos los que al dar el ejemplo, pueden no solamente, ser foco de modelo, sino

también, quien puede dirigir el como hacerlo apoyando a cada equipo de trabajo, pero
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para que esto suceda, y pueda ser una gestion de cambio eficiente y eficaz el lider,
debe comprender bien la globalizacion y en qué etapa o perspectiva se encuentra la
organizacion que lidera para poder orientar y adecuar la mision de la organizacion, a lo
gque se necesita, para mantenerse en competitividad, asi como en una paulatina

evolucion y reinvencidn de la organizacion.

El analisis de la pandemia del COVID-19, ha cambiado la dinamica total del mundo, y
se ha aprovechado para acelerar la revolucion industrial 4.0, y se ha instaurado retos
sin precedentes, y dado que la pandemia amenaza con quedarse por un tiempo
prolongado, obliga a las organizaciones del mundo a reinventarse en todo sentido ya
sea por medio de servicios de entrega a domicilio, clases por internet u otras
alternativas, para mantenerse operativas, tomando en cuenta tres pilares claves para
sobrevivir a esta crisis, los cuales son: cuidar a los clientes, innovar en todo sentido, y
cuidar a los trabajadores. Tomando en cuenta estos pilares y utilizando las
herramientas de trabajo que nos ofrece la tecnologia, se tendran altas probabilidades
de superar la crisis y convertirla en una gran oportunidad para aventajar a la

competencia.
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