Presentacion

PRESENTACION

El volumen 6 numero 12, es el dltimo ejemplar de la Revista Estudios Gerenciales y
de las Organizaciones del afio 2022, que presentamos ante la comunidad cientifico-
académica nacional e internacional; promoviendo la libertad de pensamiento, la
innovacion cientifica en el pensamiento administrativo y gerencial, desde una

perspectiva transdiciplinaria y compleja.

De ahi, que resulten de gran valor las investigaciones cientifico-académicas que
apuntan al desarrollo de teoria sustantiva, de teoria descriptiva y de teoria formal en la
administracion y, al mismo tiempo, den soporte tedrico a la praxis gerencial, que busca
hacer frente a las complicaciones de productividad, rentabilidad y competitividad de las

organizaciones.

Dando inicio con un articulo de Marin Balcazar, Guillermo y Bribiescas Silva,
Francisco, quienes dan cuenta de un nuevo constructo dentro de la industria de
exportacion en Ciudad Juarez, Chihuahua, Sense of belonging, coincidente con los
conceptos de identidad, compromiso, cohesion, membrecia y lealtad de los empleados;
parten desde la antropologia, social y psicolégica, para estructurar un andamiaje

tedrico para la administracion.

Lucero Acosta, Jesus Manuel, Marquez Miramontes, Blanca Lidiay Ochoa, Carlos
Alberto investigan sobre las situaciones de cambio que enfrentan las empresas de alta
tecnologia en el mercado mexicano, en su busqueda de diferentes caminos para poder
ser competitivas, en un sector altamente disputado e innovador; para ello, analizan el
capital social multicultural con el objetivo de conocer la incidencia de esta variable en

las empresas de alta tecnologia y su incidencia sobre la competitividad.

Medina Parra, Rosa Isabel y Zizaldra Herndndez, Isabel plantean la orientacion al
mercado e innovacién como fuentes de ventaja competitiva, para ello se fundamenta en
las conductas de las empresas para obtener rendimientos superiores. Por lo cual,

pretenden desentrafiar tanto la incidencia de la orientacion al mercado en la
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innovacion, como de ésta en la ventaja competitiva; partiendo de una vision

integradora, donde la orientacion al cliente es clave en el desarrollo de la organizacion.

Cadevilla Soto, Alberto José y Mora Guerrero, Amaire, Josefina explican los
aportes basicos de la teoria de colas a la administracion y la gerencia, procurando
ampliar la perspectiva teorica de la ciencia sobre la incidencia de las colas en las
organizaciones y los méargenes de certidumbres de los decisores. Formulando las
categorias: eficiencia del servicio, satisfaccion del cliente, asertividad de la toma de
decisiones, engagement, fidelizacién, sostenibilidad de la organizacion; esenciales en

aras de establecer mecanismos y directrices administrativas de gestion de las colas.

Ibafiez, Neyda Mercedes, Pérez, Jesus y Castillo Oropeza, Rubén Argenis
desarrollan una investigacion que planteé determinar los elementos para la creacion de
redes de colaboracion, como dimensién del capital social, a fin de contar con
herramientas que permitan a las organizaciones ser competitivas y perdurables.
Sefialan que para estas redes es esencial la fijacion de objetivos, los valores
compartidos, la seleccion de sus miembros, el fomento de nuevos canales de

comunicacion tecnologica, la exencion de cargas tributarias y el flujo de caja.

Fernandez, Lisbeth ofrece un articulo de revision sobre el modo en que los individuos
perciben que son diferentes a otros, ademas como el area que gestiona los recursos
humanos en las empresas, debe procurar que no haya discriminacion al ejecutarse el
reclutamiento, seleccién, induccién, capacitacibn y desarrollo, remuneracion, Yy
calificaciéon del mérito del personal. Asi mismo, deben fomentar una cultura de
inclusién, que parte de la convivencia social y el respeto a las leyes, la integracion y
asimilacion de las diferencias que hacen a las personas seres humanos singulares y al

trabajador parte de una comunidad.

Nieto Hipdlito, Diana Mireya, Melgar Bayardo, Josefa, Coronel Gonzalez, Nancy A.
y Matias Reche, Fernando hacen una revisién en tres planos de las practicas de
responsabilidad social corporativa (RSC): uno, empresarial, de las acciones realizadas

por las empresas para ser rentables y éticas; dos, gerencial, implementacién de
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practicas de RSC por la gerencia, y tres, académico, las investigaciones que buscan
dar cuenta del impacto de tales practicas en los empleados. La revisién desentrafa la
relacién entre satisfaccion laboral y compromiso organizacional con la RSC.

Por ultimo, se encuentra el articulo de reflexion de Villalba Gonzalez, Leonardo,
Hamidian Fernadndez, Benito y Machado, Franklin, quienes cavilan sobre la
necesidad que las instituciones de educacion universitaria planifiquen y administren la
educacion y los postgrados para atender la demanda existente, con estrategias
fundadas en la presencialidad y la virtualidad, dando mayor acceso a una formacion
académica de calidad; para lo cual deben existir politicas de incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Sin obviar la transformacion del
rol del docente en el proceso de aprendizaje.

La Revista esta adscrita a la Linea Oficial de Investigacion “Estudios Teoricos y de
Aplicacion para la Produccion de Conocimiento en las Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables: Nuevos Paradigmas Gerenciales”, generada en la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica, y formalmente, al Centro de
Investigacion y Desarrollo de la Pequefia, la Mediana Empresa y la Microempresa del
Estado Carabobo (CIDPyMESMicro) de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales

de la Universidad de Carabobo.

Este Centro estd formado por docentes-investigadores, empresarios-investigadores y
estudiantes de postgrado; uno de sus propdésitos es crear redes de investigacion inter-
universidades, que apuntalen el desarrollo cientificos mediante los excelentes e
innovadores aportes de los investigadores de instituciones tanto nacionales como

internacionales.

Los diferentes autores colaboradores son responsables de sus articulos, opiniones e
informaciones, fuentes, contenido y datos expresados y utilizados en ellos; no
haciéndose solidarios con ellos ni la Universidad de Carabobo, ni el CIDPyMESMicro,

ni el equipo Editorial de la Revista, en aras de la objetividad y ética de su mision.
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Felicitaciones a los autores y damos gracias por haber contribuido con nuestra Revista
Estudios Gerenciales y de las Organizaciones. Reconocemos a nuestro cuerpo de
arbitros externos. También damos nuestras mas sentidas gracias a los miembros del
soporte técnico ejecutivo, al consejo editorial y al consejo administrativo del
CIDPyMESMicro, por este nuevo ejemplar que da cuenta de un repertorio de
investigaciones originales de investigadores de diferentes universidades nacionales y
extranjeras, siendo presentado 60% de articulos originales. Ademas, de un grupo de
articulos de revision y reflexiones que cumplen con todos los criterios cientificos

correspondientes.

Dra. Amaire Mora Guerrero y Dr. Alberto Cadevilla Soto
Vicerrectorado de Produccion Agricola (VPA Portuguesa)

Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora,

Venezuela
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